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GUIA DE UTILIZACAO DO WEBSITE

Bem-vindo ao nosso website!
Este manual foi criado para orientar na navegagéo e utilizagdo eficiente de
todas as funcionalidades disponiveis no nosso website.

Por favor, siga as instru¢des para tirar o maximo partido da sua experiéncia.
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e ¢ 1. PAGINA INICIAL | O QUE PODE ENCONTRAR?

}iBD PRODUTOS A PESQUISAR. Q ELY

GLOBAL IBD ~

Ao aceder www.ibd.pt, serd direcionado para a pégina inicial.
Aqui encontrara artigos em destaque, artigos de outlet em destaque, noticias e

eventos mais recentes e outras informagdes importantes.

= O MAIOR GRUPO DISTRIBUIDOR
IBERICO DE PRODUTOS DE MENU DE NAVEGACAO
SEGURANCA ELETRONICA

GLOBAL IBD v CATALOGO GERAL v DOWNLOADS v NOTICIAS

Utilize o menu de navegacgéo localizado na parte superior da pagina para
explorar diferentes secgdes do website.
~
) 2] L) . . .
o £ N o : Clique em cada categoria para aceder a:
CTV 1P CCTV ANALSGICO CCTV TERMICO AI::L;‘:::DD
Informacées especificas da IBD
< >

ARTIGOS EM DESTAQUE

aqui encontrara a Apresentacao da Empresa, Parceiros, Recrutamento, entre

outras informacdes institucionais;

l(%f ' |' ' mj} Catalogo Geral

aqui poderd encontrar o catédlogo geral de produtos da IBD;

commonos sEmaTos mioomEs conTACIos maGHETITS ChmaRAS TUBLLAsES
6267.04WH1 AJAX €DM2760 1HIKVISION CCTV 7062.03.BL1 ALAX. €D1027G0-L THIKVISION CCTV.
COMAHDO REMOTD SPACECONTROL WHTE MB DOME CO e commaTD B CAMARA TUBLLAS COLORYA IMP LENTE ZBIA

S ARTIGOS OUTLET 2 Downloads

explore a documentagdo dos artigos;

| "
— IR S
2l /' Noticias fique a par de todas as novidades.

=

cumer o smantnca nanipowEs
960110 HOTIFIER KX10DP-WEF YRONIX POB6020T0 SIHALLIX CESGHOT-ITSF 2 HIKVISION CCTV.
RO oem O IMN. ANMAL SSKE SINAL SNALLIX XX TR ' PSS M DOME HD 5P 36N84 1RO ST TV RSO/

Noticias & Eventos
Informagao que procura

; y .i ; CARRINHO DE COMPRAS

Natran eeree o0 Visualize os itens no seu carrinho de compras.

w0 osc0 087021 0800 o702 08 .
180 na SEGUAEX 26022 At Speci Event: Doming o tou sspago Matron -Detegdo de slarme de incéndio sem EXCLUSVIDADE SATEL
ot

Chrigak por o iclar i SEGUREE 2073 Margan 3 it o coloetiel: 30 o cxtubi

e pasamos
amm

AREA DE CLIENTE

Area dedicada a clientes registados. Aqui pode aceder a informacéo
personalizada como informacao pessoal, moradas, resumo financeiro,
historico de encomenda, RMA/Reclamacdes, Orcamentos, Alertas, Favoritos
e Configuracdes.

£ PORTES GRATIS Q QUALIDADE & oo DEVOLUGAD PAGAMENTO 100%
Tl portes grais - " sy das o SEGURO

melhores marcas s recegio Faga a4 suas compras de larma

t8ci, rapida e seques

Do

IDIOMAS

Escolha o seu idioma: Portugués, Inglés ou Espanhol
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1. PAGINA INICIAL | O QUE PODE ENCONTRAR? 2. AREA DE CLIENTE | COMO UTILIZAR?

REGISTO/ENTRAR
BARRA DE PESQUISA
PRODUTOS A PESQUISAR... Q
. . . . 50 0 Ik
Utilize a barra de pesquisa para procurar um artigo especifico. =

- A Minha Conta .

Para aceder a sua area de cliente, faga login clicando no icone
“A MINHA CONTA" no canto superior direito.

RODAPE

GLOBAL 1BD AREA DE CLIENTE INFORMAGAO UTIL NEWSLETTER
Apresentagso Login / Registo Condigdes de Venda Subscr
Cédigo de Conduta Recuperar a Password Polftica de Privacidade

Missdo e Valores Comparador de Artigos Termos e CondicBes
Polttica de Qualidade Artigos Favoritos Portes de Envio e Entrega

Parceiros Catélogos PDF

Contactos Legislaggo
Recrutamento FAQs - Perguntas Frequentes Q 'U ()] m
oo o

Projeto Portugal 2020
Criar Conta -

Noticias e Eventos

— —

[0}

o

(3] Login

Q) Favoritos 0
O rodapé é uma ferramenta de navegagao secundéria com informacoes go Comparar @
. . L. .. . &/ Finalizar Compra
importantes e links Gteis que |he oferecem um acesso rapido a diferentes P
areas do site. Podera encontrar no website:
- Informacdes da IBD; Se ainda nao tem conta registada no novo site, ou é um novo cliente clique

7 . " n

- Area de C||ente; em “CRIAR CONTA" .

- Informacao util;

- Subscricao de newsletter;
- Redes Sociais;

- Livro de Reclamacgodes;

- Métodos de pagamento disponiveis.
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2. AREA DE CLIENTE | COMO CRIAR UMA NOVA CONTA? 2. AREA DE CLIENTE | COMO CRIAR UMA NOVA CONTA?

Siga os passos abaixo para criar a sua conta:

PRRECHA O FORMULAR'O ' Email da empresa Registado na IBD*
Ao clicar em “Criar Conta” sera redirecionado para um formulario onde devera colocar as : :
informacses solicitadas.
No campo “Email da empresa Registado a IBD"” deve colocar
® ° o e-mail registado na sua conta de cliente na IBD. Caso seja
SiBD [— - - novo cliente, deve preencher com o seu e-mail da empresa e
- aguardar a nossa validacdo pela equipa comercial.
GLOBAL IBD v CATALOGO GERAL v DOWNLOADS v NOTICIAS
Home / Criar conta de Cliente Profissional .u.
Crie a sua conta para a loja online ..".
Pré-registo mediante validac3o e aprovacio pelo nosso departamento comercial. * *
0S SEUS DADOS .’ :
Nome* Apelido* _.' 00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
: DADOS DE LOGIN :
DADOS DA EMPRESA o® . °
Designagdo da Empresa® _." : Email de Registo* E
N° de Contribuinte* Telefone* .. o Lot ot E :
‘ .'.' .....- : E
- B . b’ : Password* Confirme a password* :
@empresa Registado na IBD* o’ .o o° : :
Morada* .".... E 5
oe® ot S A sua password deve ser constituida por um minimo de 6 e um méximo de 100 caracteres. Deve conter E
Cod. Postal* Localidade* Leo® o0t E pelo menos um caractere alfanumérico, um caractere especial e uma letra maitscula. E
Distrito Pais* Lot oot
Selecione o Distrito v Portugal ..~° °
e Selecione um e-mail de registo e escolha uma password
que deve ser constituida por um minimo de 6 e um maximo
Email de Registo*
de 100 caracteres. Deve conter pelo menos um caractere
Password* Confirme a password*

alfanumérico, um caractere especial e uma letra maiuscula.

A sua password deve ser constituida por um minimo de 6 e um méximo de 100 caracteres. Deve conter

pelo menos um caractere alfanumérico, um caractere especial e uma letra maidscula,

Li e concordo com os Termos de Utilizagio e Politica de Privacidade.

CONCLUSAO DO REGISTO

Depois de preencher todos os campos e aceitar os Termos de Utilizagdo e a
Politica de Privacidade, clique em “Criar Conta”.

Ird receber um e-mail a informar que ja pode aceder a sua conta.
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2. AREA DE CLIENTE | LOGIN 2. AREA DE CLIENTE

Aceda a sua conta utilizando o e-mail de registo e a password que definiu. A MINHA CONTA

Aqui oferecemos uma visao geral de informagdes relativas a Valor de Encomendas, Saldo
) () conta-corrente, Saldos Pré-datados e Encomendas em Curso. Apresenta-se um resumo

SiBD PRODUTOS A PESQUISAR. Q 703 o financeiro da sua conta de cliente.

GLOBAL IBD v CATALOGO GERAL ~  DOWNLOADS NOTICIAS

Home / Registo Cliente

JA E NOSSO CLIENTE? SisD PRODUTOS A PESQUISAR- Q W02 ®
PARA NOVO CLIENTE PROFISSIONAL/EMPRESA LOGIN PARA PROFISSIONAIS GLOBALIBD v CATALOGO GERAL » DOWNLOADS v NOTICIAS
Se é profissional ou empresa, pode realizar o pré-registo com os dados da sua Se ja tem uma conta de cliente no nosso site, por favor introduza os seus dados. Home / Area de Cliente
-empresa para que possamos ativar a sua conta no site afim de realizar as
encomendas, usufruir das campanhas, ver a sua conta corrente, rmas e muito mais. UTILIZADOR (email de registo) A MINHA CONTA A MINHA CONTA
Registo mediante aprovagdo da nosso departamento comercial 05 MEUS DADOS

AS MINHAS MORADAS

[
CRIAR CONTA LOJA ONLINE PASSWORD * ‘AS MINHAS ENCOMENDAS —_— € €
VALOR ENCOMENDAS SALDO CONTA-CORRENTE SALDO PRE-DATADOS

S MEUS FAVORITOS

FINANCEIRO + 0,00 € 0,00 € 0,00 €
., ORGAMENTOS
. "e’“"'a"d’“e' " . Total Encomendas: [ Créditos: 0,00 € Créditos: 0,00 €
SqUECELl:se.Ca sl/a passWort Total Orgamentos Ativos: [ Débitos: 0,00 € Débitos: 0,00 €
* Campos Obrigatérios ALERTAS o
CONFIGURAGOES
GLOBAL IBD AREA DE CLIENTE INFORMAGAO UTIL NEWSLETTER Q

Apresentagdo Login / Registo Condigbes de Venda Subscreva a nossa newsletter e receba as ENCOMENDAS EM CURSO

Cédigo de Conduta Recuperar a Password Polftica de Privacidade novidades, eventos e promogdes. 0,00 €
Misso e Valores Comparador de Artigos Termos e Condigges
Polftica de Qualidade Artigos Favoritos Portes de Envio e Entrega

Insira o seu e-mail 4

Polftica Ambiental Gestao de RMAs Resolugéo de Litfgios AALERTAS (NAO LIDOS)
.. B N o
Responsabilidade Social Movimentos Pendentes Newsletters ¥ =

Marcas Histérico de Conta Corrente Pedido de Informagao
Parceiros Catdlogos PDF fecaiactes

Contactos Legislagao
Recrutamento FAQs - Perguntas Frequentes

Projeto Portugal 2020
Notilase Events OS MEUS DADOS

7= P Payral T TB™ysEacn

Edite e atualize as suas informagbes pessoais, informagdes da Empresa, altere a password,

insira um logotipo da sua empresa.

ESQUECEU-SE DA PASSWORD? e °
> iBD PRODUTOS A PESQUISAR... Q w92 m

GLOBALIBD v CATALOGO GERAL DOWNLOADS v NOTICIAS

Insira o endereco de e-mail que usou para criar conta no nosso site. —

A MINHA CONTA Informagao do utilizador
Apds enviar o pedido de recuperacéo, verifique a caixa de e-mail, pois iremos enviar um P £ 6 )

AS MINHAS ENCOMENDAS

e-mail com instru¢Ses para redefinir a nova password.

FINANCEIRO +

Email de Contato®

Apos redefinir a senha, tente fazer novamente login no nosso site utilizando as novas g s -

ALERTAS ©

credenciais. CONIGURASOES Preendoreceberss nevetters

Informagao da Empresa

Designagao da Empresa* Ndmero Cliente
N° de Contribuinte* Telefone*

Email da Empresa®

Morada®

Cédigo postal® Cidade”

Distrito pais®

ALTERAR PASSWORD ATUALIZAR DADOS.
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2. AREA DE CLIENTE 2. AREA DE CLIENTE

AS MINHAS MORADAS OS MEUS FAVORITOS

Personalize as suas moradas. Edite a morada de entrega e de faturagdo. Pode também Ao navegar pelo site marque os artigos que desejar como “FAVORITO" e aqui aceda a
adicionar moradas. todos os seus artigos favoritos.

o e o e
>iBD

GLOB;

PRODUTOS A PESQUISAR.. Q 10s m

>iBD

GLOBAL IBD v CATALOGO GERAL v DOWNLOADS v NOTICIAS

PRODUTOS A PESQUISAR.. Q (]

0o
=

D CATALOGO GER WNLOADS NOTICIAS

Home / Area de Cliente
Home / Area de Cliente

A MINHA CONTA

ADICIONAR MOR/

Morada pré-definida de Faturagdo

A MINHA CONTA
0S MEUS DADOS

AS MINHAS MORADAS 08 MEUS DADOS MINI DOME IP 2MP POE TURRET LENTE 2.8MM
Morada pré-definida de Entrega X
AS MINHAS ENCOMENDAS P g ASMINHASIMORADAS © verproouro [ zemover

a

S MEUS FAVORITOS AS MINHAS ENCOMENDAS 18,29 €
Tipo: Entrega Tipo: Faturagio
FINANCEIRO  + 0S MEUS FAVORITOS
ORCAMENTOS Nome: Susana Martins Nome: Susana Martins FINANCEIRO +
RMA/RECLAMACOES E-MAIL: susanamartins@ibd,pt E-MAIL: susanamartins@ibd.pt ORGAMENTOS
ALERTAS &
] SRR Centro Empresarial de Braga, Largo da PRLTTES Centro Empresarial de Braga, Largo da RMA/RECLAMAGOES
CONFIGURAGOES i s < i jia -
< Misericdrdia - Lote E1 Misericérdia - Lote E1 ALERTAS ©
MORADAE Centro Empresarial de Braga, Largo da MORADAZ! Centro Empresarial de Braga, Largo da CONFIGURAGOES
Misericérdia - Lote E1 Misericérdia - Lote E1
PAIS: Portugal PAIS: Portugal
CODIGOPOSTAL: 4705319 CODIGO POSTAL: 4705319 GLOBAL IBD AREA DE CLIENTE INFORMAGAO UTIL NEWSLETTER
LOCALIDADE: Ferreiros - Braga LOCALIDADE: Ferreiros - Braga Apresentagéo Login / Registo Condigdes de Venda Subscreva a nossa newsletter e receba as
Cédigo de Conduta Recuperar a Password Polftica de Privacidade novidades, eventos e promogGes.
TELEFONE: 253284410 TELEFONE: 253284410 = =
Misséo e Valores Comparador de Artigos Termos e Condiges
Insira o seu e-mail
NOMERO NOMERO Poltica de Qualidade Artigos Favoritos Portes de Envio e Entrega
IDENTIFICAGAO 510420796 IDENTIFICAGAO 510420796 Politica Ambiental Gestdo de RMAs Resolugdo de Litigios
E . - - o
FISCAL: FISCAL: Responsabilidade Social Movimentos Pendentes Newsletters @ =]
Marcas Histérico de Conta Corrente Pedido de Informagao
P eomr T avacar L om T apaoar Pareios Catélogos PDF BB Reclamacses

OS MEUS DADOS

Consulte as suas encomendas. Visualize o estado da encomenda, os itens da encomenda,

data e valor.

FINANCEIRO

Consulte o seu histérico financeiro relativo a Pendentes e ao Histérico Conta-Corrente.

Relembramos que o ficheiro PDF que é exportado do site ndo sao faturas, mas sim um

documento com a listagem detalhada do pedido efetuado.

> | Bi l PRODUTOS A PESQUISAR.. Q 509 > | BD PRODUTOS A PESQUISAR.. Q 202 p
OBAL IBD CATALOGO GERAI DOWNLOADS NOTICIAS CLOBALIED R DOWNLOZDS ROTICIAS
e st diat Home / Area de Cliente
A MINHA CONTA Movimentos Pendentes
A MINHA CONTA ENCOMENDA DATA ESTADO TOTAL
0S MEUS DADOS
0S MEUS DADOS CARTEIRA ANO  DOCUMENTO DATA DOC. DATA VENC. VALOR DOC. VALOR PENDENTE
#20240170229 17/01/2024 11:10:36 Pagamento Efetuado 54330€ © AS MINHAS MORADAS

AS MINHAS MORADAS

z 3
T C T T O Conta Corrente 2024 FT-A394/34FT  01/02/2024  31/05/2024 443333 € B @ &
AS MINHAS ENCOMENDAS
0S MEUS FAVORITOS i 3
T u— Conta Corrente 2024 FT-1307/34FT  31/01/2024  30/05/2024 47786 € mgee @ &
FINANCEIRO + FINANCEIRO -
PENDENTES Conta Corrente 2024 FT-1308/34FT 31/01/2024  30/05/2024 1866,46 € 186646€ @ &
ORCAMENTOS HISTORICO CONTA-CORRENTE
Conta Corrente 2024 NC56/24NC  31/01/2024  30/05/2024 566,17 € SE6T7€ @ &
RMA/RECLAMAGOES ORGAMENTOS
ALERTAS @ RMA/RECLAMAGOES Conta Corrente 2024 FT-1213/34FT  30/01/2024  29/05/2024 805,65 € 80565€ @ &
o ALERTAS
CONEIGURAGQES @ Conta Corrente 2024 FT-1257/34FT 30/01/2024 29/05/2024 37426 € 37426€ @ _‘-
CONFIGURAGOES
Conta Corrente 2024 FT-1164/34FT 29/01/2024 28/05/2024 312705 € 312705€ @ _‘-
GLOBAL 1BD AREA DE CLIENTE INFORMAGAO UTIL NEWSLETTER Conta Corrente 2024 FT73/34FT  29/01/2024  28/05/2024 301050 € 3010506 @ &
Apresentagio Login / Registo Condigdes de Venda Subscreva a nossa newsletter e receba as .
i 5 It &
Cddigo de Conduta Recuperar a Password Politica de Privacidade novidades, eventos e promogges. Conta Corrente 2024 FT-M75/34FT 29/01/2024  28/05/2024 484571 € 4BU5TIE @ &
Missdo e Val C dor de Arti T Condicd
i ol G 4 Conta Corrente 2024 FT-248/24FT 22/01/2024 21/05/2024 135,05 € 13505€ @ &
Politica de Qualidade Artigos Favoritos Portes de Envio e Entrega
Polttica Ambiental Gestao de RMAS Resolugao de Litigios S Canta Corranta 2004 ET.RRAMET__ 2/mmAna__ 2108004 116280 £ 116200 o &

Responsabilidade Social

Movimentos Pendentes

Newsletters

MANUAL DE UTILIZADOR DO SITE www.ibd.pt
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2. AREA DE CLIENTE 2. AREA DE CLIENTE
ORCAMENTOS 2 - Insira os dados para o Orgamento.

Esta funcionalidade permite economizar tempo. Crie orgamentos para os seus clientes. 3 - Se pretender pode adicionar mais artigos ao orgamento.
Personalize os orcamentos, com a sua margem. Pode também inserir o seu logotipo.
4 - Adicione a margem ou o valor e as quantidades.
L ®

8§ PRODUTOS A PESQUISAR.. =]
»iBu ‘ @ RS 5 - No campo OUTROS/PORTES, pode adicionar um valor extra para algum tipo de servigo.

GLOBAL IBD v CATALOGO GERAL v DOWNLOADS v NOTICIAS

Home / Area de Cliente

6 - Clique me GERAR PDF para obter um PDF do orcamento.
A MINHA CONTA Lista de orcamentos
0S MEUS DADOS
Ne DATA QTD PRODUTOS TOTAL
AS MINHAS MORADAS
#ORC-0250
AS MINHAS ENCOMENDAS Orgamento 01/02/2024 11:33:57 2 68603€ @ . .

0S MEUS FAVORITOS .
>|BD PRODUTOS A PESQUISAR.. Q w02 &

ORGAMENTOS GLOBALIBD v CATALOGO GERAL v DOWNLOADS v NOTICIAS

FINANCEIRO +

RMA/RECLAMAGOES
ALERTAS @
CONFIGURAGOES

ORGCAMENTO ORC-0257

DADOS DO ORGAMENTO
EMPRESA *

MORADA * SUB-TOTAL )
OUTROS/PORTES

CODIGOPOSTAL  LOCALIDADE

Porugal v

COMO CRIAR UM ORCAMENTO? ——

OBSERVAGOES

1° Adicione os artigos ao carrinho. Aceda ao carrinho e clique em CRIAR ORCAMENTO

para realizar um orgamento para os seus clientes.

PRODUTO

(] ([ .
- L tock
> | BD PRODUTOS A PESQUISAR.. Q 299 m sorsea

MIN| DOME P 2P POE TURRET LENTE
X 2w m s

Referencia:D1320P5-28 CRT %67¢ o

GLOBAL IBD v CATALOGO GERAL v DOWNLOADS v NOTICIAS @ Em stock %

Prego uniario: s6;7 €

CARRINHO DE COMPRAS

Pesquisar e adicionar produtos...

1 CAMARA TUBULAR 4MP LENTE 2.8MM
lec . Referéncia: 12-3401PS-28 165,79 € - 1 + 165,79 € &
@ Em Stock

- 0 e 15060€

= N MINI DOME IP 2MP POE TURRET LENTE 2.8MM

Referéncia: DI-3201PS-28 96,17 € — 1 + 96,17 € o
@ Em Stock
NVR 5MP 4CH CAIXA MM

P  <ofoncia: NVRS-4100X+MM 150,60 € 150,60 € @
@ Em Stock

<P CONTINUAR A COMPRAR m LIMPAR CARRINHO @ CRIAR ORCAMENTO s ATUALIZAR CARRINHO
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2. AREA DE CLIENTE

RMA/RECLAMACOES

RMA ¢é um processo para gerir e autorizar a devolugdo de produtos por partes dos clientes.
Quando o produto apresenta defeitos na fabricagdo, danos no transporte ou outros
problemas que estejam, ou nao, cobertos pela garantia, pode preencher uma RMA.

O preenchimento da RMA ajuda a IBD a perceber a razdo da RMA, facilita o processo de

substituicdo ou reparacao do produto.

Reclamacao refere-se a insatisfagdo do cliente em relagdo a um produto ou servigo da IBD.
Séo consideradas reclamacgdes as ndo conformidades com as especificagdes do produto,

erros de envio, enderegos incorretos e erro nos pregos.

NOTA IMPORTANTE: Sempre que o processo implique o envio ou entrega de um
equipamento as nossas instalagdes deverd preencher sempre uma RMA e ndo uma
Reclamacao.

([ J o
> i Bl ' PRODUTOS A PESQUISAR.. Q o P,

GLOBAL IBD v  CATALOGO GERAL v  DOWNLOADS v  NOTICIAS

Home / Area de Cliente

A MINHA CONTA Lista de RMA's e Reclamagdes

0S MEUS DADOS
CRIAR NOVO RMA/REC.
AS MINHAS MORADAS
.

AS MINHAS ENCOMENDAS .

_ B
0S MEUS FAVORITOS N° TIPO DATA ULT. ATUALIZAGAO o° ESTADO
o

FINANCEIRO + o*
ORGAMENTOS o
RMA/RECLAMAGOES .

ALERTAS @ ®

CONFIGURAGOES o*

CRIAR NOVO RMA/REC.

Cliqgue em CRIAR NOVO RMA/REC para criar uma

nova RMA ou Reclamacao.

MANUAL DE UTILIZADOR DO SITE www.ibd.pt
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2. AREA DE CLIENTE

Siga os passos abaixo para criar uma RMA/Reclamagéo:

1°: Identificar o tipo de incidéncia: Identifique se é uma Reclamagdo ou uma RMA para

devolugao ou reparagao.
2°: Inserir os dados para contacto

3: Preencher a informacao de levantamento: Pode escolher levantar ao balcdo ou para

enviar para a sua morada

o o
> i BD PRODUTOS A PESQUISAR.. Q w99 &

GLOBAL IBD v  CATALOGO GERAL v DOWNLOADS v  NOTICIAS

Home / Area de Cliente

A MINHA CONTA L ~
05 MEUS DADOS Criagao de RMA/Reclamagao

AS MINHAS MORADAS 1 ipo de Incidéncia * Estado *
AS MINHAS ENCOMENDAS v Pendente v

0S MEUS FAVORITOS

FINANCEIRO + &
Dados do Cliente
ORGCAMENTOS

RMA/RECLAMAGOES N° Cliente Nome da cliente
ALERTAS @ IdCliente GLOBALIBD SOLUGOES DE SEGURANGA UNIPESSOAL, LDA (Susana Martins)

CONFIGURAGOES
6 Dados de Contacto >
Nome * N°Telefone *

Nome do utilizador para contacto Telefone para contacto

3 Informagdo de Levantamento,

Local de Levantamento

4°: Para adicionar o produto para RMA/Reclamacgéo pesquise pelo nimero da fatura ou

introduza pelo menos 5 caracteres (Ano + N° Documento, Ref.? Produto, designacao, N° Série).

5°: Preencha o campo “Assunto” caso ndo seja um produto especifico.




2. AREA DE CLIENTE 2. AREA DE CLIENTE

ALERTAS

GLOBAL IBD v CATALOGO GERAL v DOWNLOADS v NOTICIAS

Notificagdes para informagdes importantes ou agdes que podem ser necessarias.

Produtos no seu pedido

4 Para adicionar o produto pesquise no campo abaixo

R — CONFIGURACOES

Introduza pelo menos 5 caracteres (Ano + N° Documento, Ref® Produto, Designagdo, N° Série)

wm’"mwm Aqui pode configurar as suas margens para os orgcamentos para os seus clientes.
A

Li e concordo com os Termos de Utilizagéo e Politica de Privacidade.

>iBD

PRODUTOS A PESQUISAR... Q Uo & B

GLOBAL IBD CATALOGO GERAL v DOWNLOADS v NOTICIAS

Home / Area de Cliente

A MINHA CONTA CONFIGURAGOES
60. C ~ d h | A . f ~ . 0S MEUS DADOS MARGENS (Configurago global)
: Caso nao encontre o pro uto, preencha manua mente a segumte INTormacaao: AS MINHAS MORADAS 5 -

Referéncia do Produto, N° de série, N° Documento, Data da Fatura, Quantidade E se S —— o BB
BSIMEUSIEAVORITOS 'QUANDO PREENCHIDOS OS DOIS VALORES E ADICIONADO INICIALMENTE O VALOR EM [EUROS, E DEPOIS CALCULADO A

pretend e atlva r a ga ra ntl a . FINANCEIRD. & 'VALOR FINAL TENDO EM CONTA A PERCENTAGEM INTRODUZIDA.
ORGAMENTOS
RMA/RECLAMAGOES
ALERTAS @

7°: No campo “Descrigdo” descreva o problema do produto.

CONFIGURAGOES

8°: Se pretender pode adicionar imagens a RMA/RecIamagéo. GLOBAL IBD AREA DE CLIENTE INFORMAGAO UTIL NEWSLETTER

Apresentagao Login / Registo Condigdes de Venda Subscreva a nossa newsletter e receba as
Cédigo de Conduta Recuperar a Password Politica de Privacidade novidades, eventos e promogges.

Missdo e Valores Comparador de Artigos Termos e Condigoes 4
o . . . . Y ~ ” N bt - - &
9°: Pode adicionar mais que um produto a RMA/RedamagaO. Politica de Qualidade Artigos Favoritos Portes de Envio e Entrega
Poltica Ambiental Gestio de RMAs Resolugzo de Litfgios

f @ o 8

Responsabilidade Social Movimentos Pendentes Newsletters

10°: Aceite os Termos de Utilizacdo e Politica de Privacidade e submeta a RMA/Reclamacédo.

GLOBAL IBD v~ CATALOGO GERAL v DOWNLOADS v NOTICIAS

Ref? Produto * idhagio Nosérie

Ref? Produto Qgfignacéo do Produto N° de Série

N°Documento Data Fatura Quantidade Ativar Garantia
0 5 dd/mm/asaa (=] 1 & v
Descricio *

A

8 . Escolha as imagens ’

Anexe imagens dos seus produtos

Para adicionar mais produtos pesquisar no campo abaixo

Procure a fatura

Li e concordo com os Termos de Utilizagéo e Politica de Privacidade.

it MANUAL DE UTILIZADOR DO SITE www.ibd.pt




3. ENCOMENDAS 3. ENCOMENDAS

COMO FAZER UMA ENCOMENDA? COMO FAZER UMA ENCOMENDA?

1: Navegue pelo site para encontrar o produto desejado. e v e
e , . s s . NS PRODUTOS A PESQUISAR.. (]
Utilize o menu “Catélogo Geral” e pesquise pela 4rea de negécio para encontrar o seu >iB0 ) o e
i ) GLOBAL IBD v CATALOGO GERAL v DOWNLOADS v  NOTICIAS
art go FINALIZAR COMPRA
1. METODO D! GA
5& CUPAO DE DESCONTO
Entrega em Moradg
2: Selecione os filtros para que a sua pesquisa seja o mais detalhada possivel. 6
2. DADOS DE FATURAGAO
Se pretender pode também utilizar a barra de pesquisa para procurar um artigo especifico.
ponptee e v RESUMO DA ENCOMENDA
NOME * SUB-TOTAL 52241 €
. . . . Susana Martins. PORTES DE ENVIO 6,50 €
3: Adicione os produtos ao carrinho de compras clicando em “ADICIONAR AO ToraLLauoo
CARRINHO" s oo e o
TELEFONE EMAIL * Escreva uma nota/pedido especial para
. .. . 253284410 Susanamartins@ibdpt esta encomenda
4: Aceda ao carrinho de compras para rever os produtos adicionados, antes de prosseguir E _
para a finalizagdo da encomenda. —
3. MORADA DE ENTREGA %
e e . -
PRODUTOS A PESQUISAR.. @ pz canaocecrato e =]
MORADA* € [onsienio
GLOBAL 3D v, CATALOGO GERAL v DCWNLOADS NOTICIAS ;;nenwcnnm_imega
. DOMEEVESIGHT T EMPRESA
= ANTI VANDALICA
CCTV IP / CAMARAS / MINI DOMES (3) AMBLENTE2 MM pals + CODIGO POSTAL *  LOCALIDADE *
. s € 5 T ——
DOME TURRET IP POE il TELEFONE * EMAIL * ENCOMENDAR
4MP VARIFOCAL
MOTORIZADA
F 1%X279,93 €
i oo
SUBTOTAL: 522,41€
= = . . < z
CARAGTERISHIE . pr— 5: Ao finalizar a encomenda escolha o método de entrega que podera ser: Levantar
amp —_— . . .
LenTe Fxn Ver Cartoho em loja ou Entregar numa morada; Caso pretenda o levantamento em loja selecione a
READA
LS B loja onde pretende levantar a encomenda. Caso pretenda a entrega numa morada pode
S ~ selecionar a morada pré-definida ou introduzir uma nova morada. Caso os dados de entrega
S-SIGHT
oo | oo oo sejam os mesmo de faturagao selecione a opcdo para o efeito.
= :'\;Z\ZAB € ®279,93€ ®296,40 €

APENASEIOM STOCK

6: Insira o cédigo de desconto, se aplicavel, antes de finalizar a encomenda.

7: Método de pagamento: Escolha o método de pagamento disponivel (Referéncia
Multibanco, Conta Paypal, Cartao de Crédito, Transferéncia Bancéria, MB Way ou

Pagamento Contra-Entrega.
@ Produto com stock disponivel.

8: Reveja todos os detalhes da encomenda. Certifique-se de estar ciente das politicas de

@ Produto sem stock disponivel. devolugdo, prazos de entrega e outras informagdes. Clique no botdo “"ENCOMENDAR".

MANUAL DE UTILIZADOR DO SITE www.ibd.pt MANUAL DE UTILIZADOR DO SITE www.ibd.pt




3. FICHA DE PRODUTO

Ao clicar num produto sdo apresentadas informagdes detalhadas sobre o produto em

questao.
1: Descrigao detalhada das caracteristicas e funcionalidades do produto.

2: Especificagdes técnicas com detalhes técnicos, como marca, familia, peso
Modelo, entre outras.

3: Disponibilidade de stock. Agora é possivel saber em tempo real se o produto tem stock

disponivel e em qual dos nossos armazéns.

4: Disponibilizamos uma area para que possa fazer download de documentacao relativa ao

produto como, datasheets, manuais e software.

PRODUTOS A PESQUISAR... Q \:,0 2 &

p=m

GLOBAL IBD CATALOGO GERAL v DOWNLOADS v  NOTICIAS

@ DOME EYE SIGHT ANTI VANDALICA 4MP
LENTE 2.8MM
242,48 €

- 1 - 1 ADICIONAR AO CARRINHO

© oiconan aos pavomros SJD ReMOVER DO COMPARADOR

P Al T i

Ref® DAI-340IPE-28
Marca: PROVISION-ISR
Stock: @ Em Stock

Entrega : Imediata

1 = DESCRICAO
AMP
ResoluCAD 259 2deae
Amplo campo de visso: 100*
3D-DNR
P67
k10
—_—r—— Entrada de 4udio + microfone integrado

E y FungBes anallticas:

Analftica geral: Adulteragao de camara

1A (Reconhecimento de objetos): humanos, vefculos de 2/4 rodas

Area estéril DDA

Cruzamento de linha DDA

Contagem de objetos DDA
: (detocia ajedd rostos por frame

IA: e
@ VER ESPECIFICAGOES

BVISION-ISR
Grupo: 1060-PROVISION-ISR
Familia / Sub-

17-CAMARAS-97-MINI DOMES
Familia:
Peso Bruto: 100
Modelos: EVE-SIGHT
Area Neg: v P

Caracteristicas: 4M

EH

Caracterfsticas: LENTE FIXA
Pontos
Acumulados:

3 & VER STOCK EM ARMAZEM.

Braga s Un.

&, VER DOWNLOAD +

¥ OWRIGad bo-0ai-340ipe-28_datasheet_enpdf

DAI-340IPE-28

& Download ibd-dai-340ipe-28_manual_en.pdf

MANUAL DE UTILIZADOR DO SITE

www.ibd.pt

3. COMPARADOR

Escolha os produtos que pretender comparar, clicando sobre o icone “ADICIONAR AO
COMPARADOR" a partir da pagina individual de cada produto.

Para visualizar a comparagéo clique no icone “Comparar” que o ird direcionar para

uma tabela com os produtos selecionados com as suas respetivas caracteristicas e

especificagoes.

>iBbD

PRODUTOS A PESQUISAR..

GLOBAL IBD v CATALOGO GERAL v DOWNLOADS v  NOTICIAS

Descrigao

Unidade

Marca

Referéncia / SKU

Descritivo Stock

Grupo

Familia / Sub-Familia

MANUAL DE UTILIZADOR DO SITE www.ibd.pt

Q \;ﬂ,@o

=3

0l4 GLOBALIBD SOLUGOES DE
SEGURANCA UNIPESSOAL, LDA!

COMPARADOR 2 PRODUTOS & Aminha conta

DOME EYE SIGHT ANTI VANDALICA 4MP LENTE 28MM
29825 €

[ VER PRODUTO

4MPResolugao 2592x1520Amplo campo de visdo: 100°3D-
DNRIP67Ik10Entrada de dudio + microfone integradoFungGes
anallticas:Analftica geral: Adulteracio de camaralA (Reconhecimento de
objetos): humanos, ve..

UN
PROVISION-ISR

DAI-340IPE-28

1060-PROVISION-ISR

17-CAMARAS-97-MINI DOMES

Q Favoritos °
& Comparar @
«/ Finalizar Compra

w % RMA/Reclamagdes

—

ﬁ =y & Logout

DOME TURRET IP POE 4MP VARIFOCAL MOTORIZADA

Orgamentos

34431 €

4 MPNDAA S-SIGHTResolugdo 2592x1520Lente varifocal motorizada
2.8mm-12mm3D-DNRIP67Microfone integradoAnalftica:Analitica geral:

Adulteragdo de cdmaraAnaltica standard: Cruzamento de linha, Area estér..

UN

PROVISION-ISR

DI-340IPSN-MVF

1060-PROVISION-ISR

17-CAMARAS-97-MINI DOMES

=




BRAGA

Centro Empresarial de Braga,
Largo da Misericérdia, lote E1
4705-319 Braga

+351 253 284 410

GAIA

Rua da Baiza, 1137

Vilar do Andorinho
4430-335 Vila Nova de Gaia
+ 351 253 284 410

>iBD

LISBOA

R. Cooperativa A Sacavenense, 25, A/B
2685-005 Sacavém

+351 211572 520

FUNCHAL

Caminho Santo Antdnio

Ed. Magdalena Vilas Il, Loja A/B
9020-002 Funchal - Portugal
+351 253 284 410

www.ibd.pt





