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Introducao

Este manual especifica os comandos por SMS disponiveis nos sistemas
equipados com modulos de comunicagcdo GSM ATS7310. Pode enviar os
comandos para o sistema de alarme através de mensagens de SMS. Estes
comandos estao indicados em “Lista de comandos por SMS” na pagina n° 4.

Requisitos do controlo por SMS
Para utilizar as fungbes de controlo por SMS, deve cumprir as seguintes regras:
* Ter um numero de telefone valido definido nas opg¢des do utilizador.

Esta definicdo esta disponivel tanto localmente como remotamente. Consulte
o comando Registar e Nao registar, assim como a descri¢gdo do comando
Telefone.

» Pertencer ao grupo de utilizadores com a autorizagao de controlo por SMS.

» Ter o controlo por SMS activado. Para mais detalhes, consulte a descricao
do comando Activar e Desactivar.

Cuidado: A funcionalidade de controlo do SMS é insegura pela sua natureza. E
altamente recomendada a utilizagao de métodos para o controlo remoto do
sistema (por exemplo, aplicagédo mével).

A autenticacéo por PIN deve ser ativada para aumentar a seguranga. A
desativacao da autenticagcéo por PIN é muito arriscada e pode resultar no
comprometimento da seguranga do sistema. Ver também®“Autenticagcéo do
utilizador” na pagina n° 3.

Recomenda-se a utilizagao da funcionalidade de reencaminhamento de SMS
para melhorar a seguranga. Pode ajudar a prevenir ataques de PIN por forga
bruta. Ver Manual Avangado de Instalagdo e Programacao do Advisor
ATSX500A.

Sintaxe do comando

A sintaxe seguinte é utilizada para todos os comandos:

[<PIN>] <comando> [<parametros>] [, <comando>
[<par@metros>] ]

Aplicam-se os seguintes principios:

* Os comandos nao sao sensiveis a maiusculas e minusculas.
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* Qualquer numero de caracteres em branco consecutivos (espagos,
tabulagdes, CRs, etc.) é considerado um espacgo unico.

* Podem existir até 10 comandos numa unica mensagem de SMS. Os
comandos tém de ser separados por uma virgula.

« Na maioria dos casos, <lista> € uma lista separada por espacos, ou “Tudo”.
Se <lista> for “Tudo”, ou estiver omissa, equivale a uma lista de todos os
objectos para os quais o utilizador tem direitos relativamente a ac¢ao
seleccionada.

« Se o parametro for um numero de telefone, deve ser indicado no seu formato
completamente expandido, com o cddigo do pais, precedido de “+”. Por
exemplo: +48555223322.

Autenticacao do utilizador

O utilizador é autenticado pelo numero de telefone que envia a mensagem de
SMS.

Apenas os numeros de telefone registados podem enviar comandos por SMS.
O campo do PIN é obrigatdrio, se:
* A opcao “PIN Util. Req.” estiver definida para Sim

* O mesmo numero de telefone é programado para mais do que um utilizador.
Neste caso, o PIN é necessario para identificar o utilizador.

Se o campo do PIN for obrigatério e o comando nao contiver o codigo PIN, é
gerada a seguinte mensagem:

Comando rejeitado, necessario PIN.

Se o campo do PIN for obrigatorio e o PIN for invalido, é gerada a seguinte
mensagem:

Comando rejeitado, PIN invéalido.

Se o campo do PIN ndo for obrigatorio, o PIN ndo deve estar presente na
mensagem de SMS.
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Lista de comandos por SMS

Tabela 1: Comandos por SMS

Comando Descrigao Exemplo
estado Obter estado de sistema. es

seguinte: alarme em areas,
areas armadas, areas a ser
armadas, arme parcial,
desarmada, areas nao prontas e
lista de falhas.

area <lista de areas> Obter nomes de area. adrea 2
ar <lista de areas> Obter nome da area 2.
ar 2 3 5
Obter nomes das areas 2, 3 e 5.
arme [<lista de areas>]  Armar areas. arme
a [<lista de areas>] Se <lista de areas> for “Todas”, Armar todas as areas autorizadas.
ou estiver omissa, equivale a arme 1

uma lista de todas as areas para Armar a area 1.
as quais o utilizador tem direitos 5 2 3 5§

seleccionada.
a tudo

Armar todas as areas autorizadas.

desarme [<lista de Desarmar areas. Os parametros desarme
areas>] sdo iguais aos do comando Desarmar todas as areas
d [<lista de areas>] Arme. autorizadas.

desarme 1
Desarmar a area 1.

d 2 35
Desarmar as areas 2, 3 e 5.
d tudo

Desarmar todas as areas
autorizadas.

armeparcial [<lista de Areas de arme parcial 1 ou arme armeparcial
areas>] parcial 2. Os parametros sao Armar parcialmente 1 todas as
p [<lista de areas>] iguais aos do comando Arme. areas autorizadas.

arme parcial2 [<lista de arme pa'rcial2 1,
areas>] Armar parcialmente 2 a area 1.

p2 [<lista de areas>] p 235
Armar parcialmente 1 as areas 2, 3

eb.

p2 tudo
Armar parcialmente 2 todas as
areas autorizadas.
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Comando

Descrigao

Exemplo

armeforcado [<lista de
areas>]

af [<lista de areas>]

armeparcialforcado
[<lista de areas>]

apf [<lista de areas>]

zona <lista de zonas>
zn <lista de zonas>

estado zona [<lista de
areas>]
ez [<lista de areas>]

falhas zona [<lista de
areas>]

fz [<lista de areas>]

Arme forgado das areas. Os
parametros s&o iguais aos do
comando Arme.

Arme parcial forcado das areas.
Os parametros sdo iguais aos
do comando Arme.

Obter detalhes de zona.

O comando obtém o nome da
zona, as areas as quais a zona
pertence e o tipo de zona, para
cada zona da lista

Podem ser obtidas até 10
entradas de zonas.

Obter estado aberto e inibido de
todas as zonas nas areas
indicadas.

Se <lista de areas> for “Todas”,
ou estiver omissa, equivale a
uma lista de todas as areas para
a qual o utilizador tem direitos
para a acgao seleccionada.

Obter falha, sabotagem e estado
isolado de todas as zonas nas
areas indicadas. Os parametros
sdo iguais aos do comando
Estado zona.
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armeforcado
Arme forgcado de todas as areas
autorizadas.

armeforcado 1
Arme forgado da area 1.

af 2 3 5
Arme forgcado das areas 2, 3 e 5.

af tudo
Arme forgado de todas as areas
autorizadas.

armeparcialforcado
Arme parcial forcado de todas as
areas autorizadas.

armeparcialforcado 1
Arme parcial forcado da area 1.

apf 2 3 5
Arme parcial forcado das areas 2,
3eb.

afp tudo
Arme parcial forcado de todas as
areas autorizadas.

zona 2
Obter detalhes da zona 2.

zn 2 3 5
Obter detalhes das zonas 2, 3 e 5.

estado zona
Obter estado de todas as zonas
em todas as areas autorizadas.

estado zona 1
Obter estado das zonas da area 1.

ez 2 3 5
Obter estado das zonas das areas
2,3eb.

ez tudo
Obter estado de todas as zonas
em todas as areas autorizadas.

falhas zona
Obter falhas de todas as zonas em
todas as areas autorizadas.

falhas zona 1
Obter falhas das zonas da area 1.

fz 2 3 5
Obter falhas das zonas das areas
2,3eb.

fz tudo
Obter falhas de todas as zonas em
todas as areas autorizadas.



Comando

Descrigao

Exemplo

inibido <lista de zonas>
inb <lista de zonas>

desinibido <lista de
zonas>

desini <lista de zonas>

isolado <lista de zonas>
iso <lista de zonas>

naoisolado <lista de
zonas>

niso <lista de zonas>

evento [<tipo>] [<num.>]
ev [<tipo>] [<num.>]

Inibir as zonas indicadas.

Desinibir as zonas indicadas.

Isolar as zonas indicadas.

Remover isolamento das zonas
indicadas.

Obter um evento seleccionado.

Os eventos estdo numerados a
partir do 1 (0 evento mais
recente) até ao 255.

O tipo pode ser um dos
seguintes:

*  “mandatorio” ou “m”:
eventos obrigatérios

*  “naomandantorio” ou “n”:
eventos nao obrigatérios

* ‘“Instalador” ou “i”: eventos
de instalador

+ “Acesso” ou “a@”; eventos de
acesso

*  “Tudo”: todos os eventos
Se o parametro <tipo> for

omitido, apenas estéo indicados

os eventos obrigatorios.

Se 0 numero estiver omitido, é
obtido o evento mais recente.
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inibido 2
Inibir a zona 2.

inb 1 2 3 7
Inibiras zonas 1, 2,3 e 7.

desinibido 2

Desinibir a zona 2.

desini 1 2 3 7
Desinibir as zonas 1, 2,3 e 7.

isolado 2
Isolar a zona 2.

iso 1 2 3 7
Isolar as zonas 1, 2,3 e 7.

naoisolado 2

Remover isolamento da zona 2.
niso 1 2 3 7

Remover isolamento das zonas 1,
2,3e7.

evento 23
Obter o evento obrigatorio 23.

evento acesso 3
Obter evento de acesso 23.

ev tudo
Obter o ultimo evento.

evento tudo 13
Obter evento 13.

ev
Obter o ultimo evento obrigatdrio.



Comando

Descrigao

Exemplo

eventos [<tipo>]
[<num1>] [xnum2>]

evs [<tipo>] [<num1>]
[<num2>]

on <lista de activagbes>

off <lista de activagbes>

comutar <lista de
activagdes>

disparo <lista de
activacbes>

disp <lista de
activagdes>

output <nim.>
out <niim.>

outputs [<lista de
outputs>]

outs [<lista de outputs>]

iniciar reporte [<nim.>]
iniciar [<num.>]

Obter eventos do intervalo,
incluindo o <num1> e <num2>.
A utilizagao do tipo € igual ao
comando “evento”, com as
seguintes excepgoes:

*  Se um numero for omitido,
todos os eventos até
<num1> sao obtidos (ou
<numl1> dos eventos mais
recentes).

* Se ambos os numeros
forem omitidos, s&o obtidos
0s 10 eventos mais recentes
(1 a 10).

Os parametros num1 e num2

podem ter valores desde 1

(o evento mais recente) até 255.

Podem ser obtidos até 25
eventos.

Activar activagdes indicadas.

Desactivar activagdes indicadas.

Comutar os estados das
activagdes indicadas.

Obter nomes e estados de
activacgoes.

Obter estado de output.

Obter estados dos outputs
indicados.

Iniciar reporte SMS do utilizador
<nUm.> ou do emissor, se
<num.> estiver omitido [2][3].
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eventos 23

Obter eventos obrigatoérios de 1 a
23.

eventos acesso 3 13
Obter eventos de acesso de 3 a
13.

evs tudo

Obter os ultimos 10 eventos.
eventos tudo 13

Obter eventos de 1 a 13.

evs 2 50

Obter eventos obrigatérios de 2 a
26 (s6 podem ser obtidos 25
eventos).

on 1
Activar activagao 1.

on 2 5 6
Activar activagdes 2, 5 e 6.

off 1
Desactivar activagao 1.

off 2 5 6
Desactivar activagoes 2, 5 e 6.

comutar 1
Comutar activagao 1.

comutar 2 5 6
Comutar as activagoes 2, 5 e 6.

disparo 1

Obter nome e estado da activacao
1.

disp 2 3 5

Obter nomes e estados das
activagoes 2, 3 e 5.

output 3
Obter estado de output 3.

out 7
Obter estado de output 7.

outputs 3
Obter estado do output 3.

outs 7 8 11
Obter estado dos outputs 7, 8 e 11.

iniciar reporte 6
Iniciar reporte do utilizador 6.
iniciar

Iniciar o reporte para si.



Comando

Descrigao

Exemplo

stop reporte [<num.>]
stop [<nUm.>]

stop permanente reporte
[<nim.>]
stop perm [<nUm.>]

registo <num.>
<telefone>

r <nuim.> <telefone>

naoregistado <num.>
nreg <num.>

telefone <telefone>

pin <PIN> [<ndm.>]

desactivar <nim.>
desc. <nim.>

Parar reporte SMS do utilizador
<num.> ou do emissor, se
<num.> estiver omitido, até ao
préximo arme do sistema [2][3].

Parar o reporte SMS do
utilizador <nim.> ou do emissor,
se <num.> estiver omitido, até
ser novamente iniciado através
do comando “iniciar reporte”

(21(3].

Alterar numero de telefone do
utilizador <num.> para o novo
<telefone> [1].

Nota: Nao pode alterar o seu
préprio nimero de telefone com
este comando. Em vez deste,
utilize o comando “Telefone”.

Eliminar o numero de telefone
do utilizador <num.> [1].

Nota: N&o pode eliminar o seu
préprio numero de telefone com
este comando.

Alterar o seu proprio numero de
telefone para <telefone>.

O comando tem de ser enviado
do numero de telefone antigo
(actualmente registado).

O telefone registado ¢é alterado
definitivamente, pelo que o
préximo comando valido &
enviado a partir do novo numero
de telefone. Se o proximo
comando valido for enviado do
numero de telefone antigo, a
operagao é cancelada.

Alterar PIN do utilizador <nim.>
ou do emissor, se <num.>
estiver omitido [2].

Desactivar o controlo por SMS
do utilizador <num.> [1][4].

stop reporte 6
Parar o reporte do utilizador 6, até
ao proximo arme do sistema.

stop
Parar o reporte SMS para si, até ao
préximo arme do sistema.

stop permanente
reporte 6

Parar o reporte para o utilizador 6,
até ser autorizado pelo comando
“iniciar reporte”.

stop perm

Parar o reporte para si, até ser
novamente iniciado.

registar +48555223322
6

Alterar o numero de telefone do
utilizador 6 para 0 novo.

r +48223322555 9
Alterar o nimero de telefone do
utilizador 9 para o novo.

naoregistado 6
Eliminar o numero de telefone do
utilizador 6.

nreg 9
Eliminar o namero de telefone do
utilizador 9.

telefone +48555223322
Alterar o numero de telefone
registado do emissor para 0 hovo.
O comando seguinte tem de ser
enviado a partir do +48555223322.

pin 1234 6
Definir PIN do utilizador 6 para
1234.

pin 4321
Definir o seu préprio PIN para
4321.

desactivar 6
Desactivar o controlo do utilizador
6

desc. 9
Desactivar o controlo do utilizador
9
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Comando

Descrigao

Exemplo

activar <nam.>
act <nuim.>

utilizador <nim.>

utilizadores [<num. 1>
<num. 2>]

idioma <idioma>
[<nUm.>]
ling <idioma> [<num.>]

créditos
cr

ligar <num.>
lig. <ndim.>

ajuda

Activar o controlo por SMS do
utilizador <nam.> [1][4].

Obter detalhes do utilizador
<num.> [1].

O comando obtém o nome de
utilizador, nimero de telefone,
idioma, controlo por SMS e
privilégios de reporte.

Apresentar os utilizadores do
intervalo <nim. 1> a <num. 2>,
juntamente com o0s respectivos
numeros de telefone, controlo
por SMS e privilégios de reporte
[1].

Se o intervalo de utilizadores
estiver omitido, a lista contém
apenas os utilizadores que
pertencem aos grupos de
utilizadores com os privilégios
“reportes SMS autorizados” ou
“controlo por SMS autorizado”
definidos.

Alterar o idioma do utilizador
<nUum.> ou do emissor, se
<num.> estiver omitido.

<Idioma> é o nome do idioma
localizado, por exemplo, Inglés,
Alemao, Finlandés.

Obter a informacgao de crédito
da rede GSM [1].

O formato de resposta pode
variar em operadoras de GSM
diferentes.

Iniciar ligagdo remota do PC
<num.> [1]

Obter lista dos comandos por
SMS autorizados.

activar 6
Activar o controlo do utilizador 6

act 9
Activar o controlo do utilizador 9

utilizador 6
Apresentar os detalhes do
utilizador 6

utilizador 9
Apresentar os detalhes do
utilizador 9

utilizadores 6 9
Apresenta os utilizadores de 6 a 9
€ 0s respectivos numeros de
telefone.

utilizadores

Apresenta todos os utilizadores
que tém “reportes SMS” e “controlo
por SMS” autorizados.

idioma inglés 6

Definir idioma do utilizador 6 para
Inglés.

ling polski

Definir o seu proprio idioma para
Polaco.

cr
Obter informacgao de crédito.

ligar 2

Iniciar a ligagdo ao PC 2.
lig. 4

Iniciar a ligagdo ao PC 4.

ajuda
Obter lista de comandos

[1] Este comando s6 pode ser executado pelo supervisor.

[2] Utilizadores n&o supervisores podem efectuar esta operacéo apenas para si. Apenas o
supervisor pode executar este comando para um utilizador que nao ele proprio.

[3] Este comando afecta a opgao “reporte SMS” nas definigdes do utilizador. O comando pode
ser executado apenas em utilizadores que estdo autorizados a receber reportes SMS, por
exemplo, o utilizador pertence ao grupo de utilizadores com autorizagéo para reportes SMS.

[4] Este comando afecta a opgao “controlo por SMS” nas definigdes do utilizador. O comando
pode ser executado apenas em utilizadores que pertencem ao grupo de utilizadores com
autorizagao para controlo por SMS.
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Mensagens de origens nao autorizadas

As mensagens de SMS de origem desconhecida s&o reencaminhadas para o
utilizador com privilégios de supervisor, se as definicdes do painel o permitirem.

A configuragdo do painel define o numero limite de mensagens de SMS
reencaminhadas durante 24 horas. Se o numero de mensagens exceder o limite,
mais nenhuma mensagem é reencaminhada, e é acrescentada ao registo do
painel uma mensagem de evento apropriada.

Para mais detalhes, contacte o instalador do sistema.

Comandos nao reconhecidos

Se um comando invalido (n&o reconhecido) for enviado de um numero de
telefone registado, o sistema responde com a seguinte mensagem:

Mau comando.

Desactivacao automatica do controlo por SMS

Apods 10 tentativas de comando mal sucedidas do telefone registado de um
utilizador, o controlo por SMS é automaticamente desactivado para o utilizador.
A seguinte mensagem é enviada para o utilizador Supervisor:

Controlo por SMS desactivado a seguir a demasiadas
tentativas mal sucedidas.

A desactivagdo automatica € conseguida através da desactivagéo da opcéo de
controlo por SMS. Esta opg¢ao pode ser restaurada pelo supervisor utilizando o
comando “activar” (ver o comando Activar).

Se o controlo por SMS for automaticamente desactivado para um determinado
utilizador, sera automaticamente reactivado quando o utilizador iniciar sessao
com éxito no sistema localmente.

Suporte multilingue
Os comandos sao interpretados no idioma definido para o utilizador autenticado.

Se houver qualquer caracter especial nacional no comando, este pode ser
enviado utilizando caracteres nacionais (codificacdo USC2), ou em ASCII
simples (formato “simplificado”).

Respostas

Tabela 2 na pagina n°® 11 apresenta as respostas possiveis a um comando por
SMS.
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Tabela 2: Respostas de SMS

Resposta

Causa

<idioma> Idioma configurado para o
utilizador <nium> (<nome de
utilizador>)

<lista de comandos>
<lista de eventos>

<lista de falhas>

<numero da activagao> <estado>
(<nome da activagao>)

<telefone> - telefone alterado para
utilizador <nim.> (<nome>)

<telefone> - telefone ja registado
para o utilizador <ndm.> (<nome>)

<telefone> - telefone registado para o
utilizador <nim.> (<nome>)

Acesso negado

Alarme <lista de areas>

Nao pronto <lista de areas>
Arme <lista de areas>
Armeparcial <lista de areas>
A armar <lista de areas>
Desarme <lista de areas>
Desarmar <lista de areas>
Sem falhas

Alteragao de telefone cancelada para
utilizador <n> (<nome>)

AREA <n> (<nome da area>)

AREA <n>

Aberto <lista de zonas>
Inibido <lista de zonas>
Normal

AREA <n>

Tamper <lista de zonas>
AntiMask <lista de zonas>
Bateria Baixa <lista de zonas>
Perda pequena <lista de zonas>
Isolado <lista de zonas>

O comando idioma foi executado com éxito.

Uma resposta ao comando Ajuda.
Uma lista dos eventos pedidos.

Parte de uma resposta de estado [1], uma lista de falhas.

Também pode ser uma parte da resposta de arme /
desarme / arme parcial / arme forgado. Neste caso a lista
contém as falhas que impediram que o comando fosse
executado com éxito.

Detalhes da activacao recebidos através do comando
Activacao.

O numero de telefone foi alterado com éxito através do
comando Telefone.

O novo numero de telefone ja tinha sido registado para o
utilizador quando o comando Registo foi enviado.

Numero de telefone registado foi atribuido com éxito ao
telefone <telefone> ap6s comando Registo.

A informacao solicitada refere-se a area a que o utilizador
nao tem acesso.

Uma resposta ao comando Estado. Apresentar areas em
alarmes, arme de areas, areas que estdo actualmente a
armar, arme parcial, desarme, nao pronto para armar, ou
se ndo houver faltas [1].

Durante o processo de alteragdo do numero de telefone
do préprio remetente, o comando valido seguinte foi
enviado do nimero de telefone antigo em vez do niumero
novo, o que cancela a alteragdo do nimero.

Nome da area recebido através do comando de Area.

Resposta a estado de zona. Apresentar a area e as
zonas abertas e inibidas nesta zona.

Resposta a falhas de zona. Apresentar a area, e tampers,
anti-masks, bateria baixa e falhas pequenas nas
respectivas zonas, assim como zonas isoladas.
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Resposta

Causa

Comando rejeitado, necessario PIN.

Comando rejeitado, PIN invalido.

Comandos: <lista de comandos>

Controlo por SMS desactivado para
utilizador <num.> (<nome de
utilizador>)

Controlo SMS activado para o
utilizador <ndim.> (<nome de
utilizador>)

Evento: numero de evento
desconhecido [intervalo] <num1>
[num2]

Falha de acgéo: possivel falha de
sistema ou autoridade insuficiente

Inicio de verificagao de crédito

Ligacao de PC néo configurada

Ligacao PC iniciada para <num.>

Mau comando.

N&o autorizado, acesso negado

Nenhuma acgao efectuada: fungdes
de controlo por SMS nao podem ser
utilizadas pelo utilizador <num.>

Nenhuma acc¢édo efectuada: gama
utilizador invalida

Nenhuma acgao efectuada: lista de
activagdes invalida, utilize
numeragao de 1-255

Nenhuma acgéao efectuada: ndo
existe ligagdo PC

Nenhuma acgéao efectuada: ndo tem
autoridade para alterar configuragéo
de utilizador <nam.>

Nenhuma acgéao efectuada:
parametro invalido
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E necessario um PIN, mas o comando n3o contém um
PIN.

E necessario um PIN, mas o comando contém um PIN
invalido.

Uma resposta para o comando Ajuda.

O controlo por SMS foi activado ou desactivado com éxito

através de um dos seguintes comandos: Activar ou
Desactivar.

O intervalo ou numero de evento fornecido ¢é invalido.

O comando foi tentado mas falhou.

Nota: Algumas condi¢des de falhas sao dificeis de
determinar. Entre estas, por exemplo, as falhas do
sistema e a autoridade de arme/desarme que altera com
o decorrer do tempo.

O sistema solicitou a informagao de crédito. Ao receber a
informacgéo do fornecedor GSM, a mesma é enviada
através de uma mensagem SMS separada.

A ligagao de PC seleccionada nao esta configurada no
sistema.

O sistema foi ligado com éxito através da ligacdo de PC
<num.> como resultado do comando Ligar.

O comando néo foi reconhecido.

Esta mensagem é enviada como resposta a um pedido
de um utilizador sem suficientes privilégios e direitos de
acesso para executar o comando pedido.

Nao é possivel activar controlos por SMS para um
utilizador que nao pertence ao grupo de utilizadores com
autorizagao para controlos por SMS.

Numeros de utilizador invalidos.

Numero de activagao incorrecto.

Nao é possivel efectuar ligagdo ao PC, porque a ligacao
ao PC seleccionada nao existe.

Um utilizador que n&o é supervisor tentou alterar as
definicdes de outro utilizador.

Parametro do comando incorrecto. Por exemplo, nUmero
de area néo existente
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Resposta

Causa

Nenhuma acgéo efectuada:
possivelmente causado por uma
falha de sistema ou estado da area

Nenhuma acg¢éao efectuada: Reportes
por SMS nao podem ser recebidos
por utilizador <num.>

Nenhuma acgéao efectuada: sem
acesso a area(s) <lista de areas>

Nenhuma acgédo efectuada: sem
permissao para arme / desarme /
arme parcial / arme forgado

Nenhuma acgéo efectuada: utilizador
nao existente

output <num.> <estado> (<nome>)

output ndo configurada <nim.
output>

PIN configurado para utilizador
<num.> (<nome de utilizador>)

PIN nao configurado: PIN n&o aceite

PIN nao configurado: utilizador ndo
encontrado

Reporte activado por utilizador <n>
(<nome de utilizador>)

Reporte desactivado até rearme por
utilizador <n> (<nome de utilizador>)

Reporte desactivado por utilizador
<n> (<nome de utilizador>)

Sem acesso a zona(s) <lista de
zonas>

Telefone a ser alterado para o
utilizador <nim.> (<nome>)

Telefone eliminado para o utilizador
<num.> (<nome>)

Telefone ndo removido: ndo pode
apagar 0 mesmo

Telefone ndo removido: utilizador n&o
existente

Triggers set: <lista de activagbes>
Triggers reset: <lista de activagbes>

Triggers s/alteracao: <lista de
activagdes>

Nao é possivel executar um comando (por exemplo,
armar area) devido a uma falha do sistema ou ao estado
da area (por exemplo, a area ja esta armada).

Esta mensagem pode ser seguida pela lista de falhas que
impediram uma execug¢ao do comando.

Nao é possivel activar reportes para um utilizador que
nao pertence ao grupo de utilizadores com autorizagéo
para reportes SMS.

O utilizador ndo tem acesso as areas indicadas.

O utilizador ndo tem direitos para executar a acgao.

Numero de utilizador invalido.

Resposta a estado de output. Apresenta o estado da
output solicitada, juntamente com os nomes das saidas,
se disponiveis.

Numero de output incorrecto.

O PIN foi alterado com éxito através do comando Pin.

Fornecido PIN invalido.

Numero de utilizador invalido.

Execugéo bem sucedida de um dos seguintes comandos:
Iniciar reporte, Stop reporte e Stop permanente reporte.

O utilizador ndo tem o acesso necessario para efectuar a
accao nas zonas seleccionadas dentro desta area.

O pedido de alteragdo de numero de telefone através do
comando Telefone foi aceite, mas sé sera alterado depois
do préximo comando ser recebido do numero de telefone
novo.

O numero de telefone foi removido com éxito com o
comando Naoregistado.

O supervisor tentou eliminar o registo do seu préprio
numero de telefone.

Numero de utilizador invalido.

Resposta a pedido de alteragao de activagao (ligar,
desligar ou comutar). Apresenta as activagbes afectadas.
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Resposta

Causa

utilizador <num.> (<nome>)
telefone <telefone>
idioma <idioma>

Controlo por SMS [n&o permitido] /
[activado] / [desactivado] /
[desactivado até acesso local]
Reporte SMS [nao permitido] /
[activado] / [desactivado] /
[desactivado até rearme]

Detalhes do utilizador recebidos através do comando
Utilizador.

utilizador <nim.> (<nome>) [R*] / [R-] Entradas do utilizador recebidas através do comando

[C*]/ [C-] [<numero de telefone>]

Verificagao do crédito ndo
configurada

ZONA <n> (<nome da zona>)
Area(s): <lista de areas>
Tipo: <nome do tipo>

Zonas desinibidas <lista de zonas>
Zonas inibidas <lista de zonas>
Zonas isoladas <lista de zonas>

Zonas nao isoladas <lista de zonas>

Utilizador.

R* é indicado se o utilizador tiver permissao de receber
reportes SMS e a fungao de reportes de SMS estiver
actualmente activada. R- é indicado se a fungao de
reportes de SMS estiver desactivada para o utilizador. Se
o utilizador néo tiver permissao de receber reportes SMS,
esta informacao nao é apresentada.

C* é indicado se o utilizador tiver permissao de utilizar
controlos por SMS, e a fungéo de controlos por SMS
estiver activada para o utilizador. C- é indicado se a
fungéo de controlos por SMS estiver desactivada para o
utilizador. Se o utilizador n&o tiver permissao de utilizar
controlos por SMS, esta informagdo ndo é apresentada.

A fungéao de verificagdo do crédito ndo esta configurada
no sistema.

Detalhes da zona recebidos através do comando Zona.

Uma resposta para o comando Desinibir.
Uma resposta para o comando Inibir.
Uma resposta para o comando Isolar.

Uma resposta para o comando Remover isolamento.

[1] Esta mensagem também é recebida apds um comando arme, desarme, arme parcial, arme

forgado ou arme parcial forgado.
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