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Disposição do teclado

(10) Ligado. Armar totalmente uma área

(11) Direita
- Aceder ao menu seleccionado
- Deslocar o cursor para a direita

(12) Esquerda
- Voltar para o menu anterior
- Deslocar o cursor para a esquerda

(13) Sair
- Sair da função de utilizador actual
- Modificação de controlo de volume

(14) Desligado. Desarmar uma área

(15) Para baixo
- Percorrer os menus em sentido descendente
- Alterar valor
- Retrocesso

(16) Teclas alfanuméricas. Teclas de 1 a 9, dados 
alfanuméricos

(17) Menu. Pedir acesso aos menus

(18) Enter
- Concluir o passo
- Aceder à entrada de menu seleccionada

(19) Tecla 0. Alternar selecção

(20) LEDs de área de 1 a 16
- Ligado: área armada
- Desligado: área desarmada
- Intermitente: condição de alarme da área

(21) Arme parcial 1. Arme parcial 1 das áreas

(22) Arme parcial 2. Arme parcial 2 das áreas

(23) A, B, C. Teclas de função programáveis

(24) LED1. LED 1 programável

(25) LED2. LED 2 programável
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(1) LED de corrente CA. A verde: corrente CA ligada

(2) LED de acesso. Azul intermitente: cartão lido

(3) LED de falha
- A amarelo: falha de sistema activa
- Amarelo intermitente: alerta geral (EN 50131)

(4) Alarme. A vermelho: condição de alarme activa

(5) Visor LCD. Apresenta mensagens

(6) Para cima
- Percorrer os menus em sentido ascendente
- Alterar valor
- Eliminar

(7) Ajuda
- Mostrar ajuda
- Percorrer texto (só ATS113x)

(8) Arme parcial
- Armar parcialmente uma área
- Percorrer texto (só ATS111x)

(9) Função
- Mostrar falhas / zonas activas
- Modificação de teclas de função
- Percorrer texto (só ATS113x)
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Este documento descreve as funções de utilizador dos painéis de controlo do Advisor Advanced mais frequentemente 
utilizadas no dia a dia. As instruções aplicam-se aos modelos de painel de controlo seguintes: ATS1000A, ATS1500A, 
ATS2000A, ATS3500A, ATS4500A.

ATS1110A/ATS1115A ATS1135
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Informação de contacto
firesecurityproducts.com ou 
www.aritech.com

1 ****
Introduza o seu 
PIN

Passe o seu 
cartão /
comando

2

3 Abandone as instalações/área 
utilizando o caminho 
de entrada/saída designado.

Seleccione áreas se lhe for pedido.

Para armar áreas:

Soa o sinal de saída. Pode ser um sinal contínuo 
ou intermitente.

1

****
2

Prima Desarmar (se utilizado)3

Entre nas instalações/área utilizando 
o caminho de entrada/saída 
designado.

Soa o sinal sonoro de entrada intermitente.

Para desarmar áreas:

1

****2

Prima Arme parcial 1

ou Arme parcial 2

Para o arme parcial das áreas:

****
1

2

Alarmes
    Pendente >0<

3

Ver alarmes

Prima Desarmar para rearmar4

1

****2

Prima Menu

********

4 Crie ou introduza um novo PIN

4

Arme Desarme

4

Arme parcial

3

1

2

Confirmar alarmes
!

Entrada princip>
    Pendente >0<

Para alterar o próprio PIN:

Alterar PIN

3 Navegue para o menu 5, Alterar PIN

5

Bloqueie a porta final / de entrada

Prima o botão de arme final

2

Se for necessário um reset técnico:

Reset técnico
!

  Reset técnico
  Código:23353

Ligue para 5555>
   Code:23353

1 Contacte a ARC

****

3

****
Introduza o código da ARC e prima Enter

Todos os alarmes têm de ser confirmados. 
Para confirmar alarmes:

- ou - #√

#√

#√

#√

#√

#√

#√

ESTES PRODUTOS ESTÃO PREVISTOS PARA SEREM VENDIDOS E INSTALADOS 
POR PROFISSIONAIS QUALIFICADOS. A CARRIER FIRE & SECURITY NÃO PODE 
APRESENTAR QUALQUER GARANTIA DE QUE QUALQUER PESSOA OU ENTIDADE 
QUE COMPRE OS SEUS PRODUTOS, INCLUINDO QUALQUER “DISTRIBUIDOR 
AUTORIZADO” OU “REVENDEDOR AUTORIZADO”, TEM FORMAÇÃO OU 
EXPERIÊNCIA ADEQUADA PARA INSTALAR CORRETAMENTE PRODUTOS 
RELACIONADOS COM A SEGURANÇA E A PROTEÇÃO CONTRA INCÊNDIOS.
Para mais informações sobre isenções de garantia e sobre a segurança dos produtos, 
consulte https://firesecurityproducts.com/policy/product-warning/ ou faça a leitura do 
código QR.

Introduza o seu 
PIN

Passe o seu 
cartão /
comando

- ou -

Seleccione áreas se lhe for pedido.

Soa o sinal de saída. Pode ser um sinal contínuo 
ou intermitente.

Introduza o PIN 
antigo

Passe o seu 
cartão /
comando

- ou -

Introduza o seu 
PIN

Passe o seu 
cartão /
comando

- ou -

Seleccione áreas se lhe for pedido.

Introduza o seu 
PIN

Passe o seu 
cartão /
comando

- ou -

Prima Desarmar (se utilizado)

Introduza o seu 
PIN

Passe o seu 
cartão /
comando

- ou -



Para inibir zonas activas durante o arme:

Inibição de zonas activas

áâ: Percorrer zonas activas
Enter: Inibir/desinibir
Sair: Sair

Prima:

Não pode armar uma área se esta tiver uma 
zona aberta, tal como os contactos 
magnéticos de uma porta ou janela. Deste 
modo, antes de armar, certifique-se de que 
todas as janelas e portas estão bem fechadas.

Zonas activas

Para inibir ou desinibir uma zona:

Inibir/desinibir zonas

1>Entrada princ>
          Activo

áâ: Percorrer
Número ou Enter: Seleccionar
áâ, Enter: Alterar estado
Sair, Sair: Sair

Prima:4

2

Prima Menu

3 Navegue para o menu 
1 Zonas e comandos > 1 Inibir zonas

1

****

1>Entrada princ>
          Activo

Para visualizar o registo de eventos:

Ver o registo

5 Junho 15:04:54
ALARME PORTARIA>

Prima:
áâ: Percorrer
Enter: Visualizar 
           detalhes
Sair: Sair

5

3 Navegue para o menu 3, Ver registos

Seleccione:
1 Tudo
2 Obrigatório
3 Não obrigatório
4 Instalador
5 Acesso
6 Comunicador

4

4

Para adicionar um novo utilizador:

Programar um código 
ou comando de utilizador

3 Navegue para o menu 
7 Utilizadores > 0 Adicionar utlz

Introduza 7.n.4.1 Nome de utilizador

5
Introduza 7.n.4.2 PIN de utilizador
Volte a introduzir o PIN para confirmar

6 Prima Sair para sair

****

Para programar o cartão ou comando:

1 Navegue para o menu 7.n.4.3 Cartão

Cart. não atrib

Prima Enter2

   Badge RAS 1

3 Passe o seu cartão/comando

Cartão atribuído

Para atribuir um grupo de utilizadores:

1 Navegue para o menu 7.n.4.6 Grupo 
de utilizadores
- Grupo áreas 1 para utilizador normal
- Grupo de supervisores para gestor

Nota: o seu código ou comando não irão armar 
ou desarmar o sistema a menos que tenha 
atribuído esse utilizador com um grupo de alarmes.
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Acção Tecla  ţ  

 A q 

 B q 

 C q 

 F1 (F + 1) q 

 F2 (F + 2) q 

 F3 (F + 3) q 

 F4 (F + 4) q 

Teclas de funções

#√

2

Prima Menu1

****
#√

2

Prima Menu1

****
#√

Introduza o seu 
PIN

Passe o seu 
cartão /
comando

- ou -

Introduza o seu 
PIN

Passe o seu 
cartão /
comando

- ou -

Introduza o seu 
PIN

Passe o seu 
cartão /
comando

- ou -



Resolução de problemas
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Sintoma Causa possível Acção correctiva 

Não é possível armar 
a área de sistema de 
alarme 

 

Falha apresentada no 
teclado 

Não é possível ignorar uma falha crítica do sistema e é 
necessário chamar a assistência 

O teclado apresenta 
Zona activa 

Verifique se todas as zonas estão vazias (portas 
fechadas e mais ninguém presente na área)  

Alarmes pendentes no 
visor  

Introduza o código do gestor e a chave de desarme 
para confirmar todos os alarmes pendentes  

Circuito activo 
conhecido  

Dispositivo de detecção 
avariado 

Se autorizado o circuito activo pode ser inibido, 
permitindo que o restante sistema seja armado.  

  Contacte a assistência para investigar a falha de zona 
activa. 

Sirenes activas 

Sinal sonoro do 
teclado activo 

 

Alarme de tamper 
diurno  

Desarme o sistema e tome nota da mensagem 
apresentada, contacte a assistência e indique os 
detalhes da mensagem de falha (ou seja, Tamper 
zona 3 Hall RC)  

Teclado indica falha de 
linha  

Verifique junto da estação de monitorização se 
existem falhas de caminhos de sinalização reportadas.  

Falha ao comunicar  Se tiver sido reportada uma falha de caminho, 
contacte a assistência para obter ajuda  

 Porta corta-fogo activa  Uma porta corta-fogo de 24 horas foi aberta e será 
necessário fechar a porta e introduzir o código para 
desarmar o alarme de maneira normal.  

Aviso de LED de 
teclado  

Falha de corrente 
240 V  

Ocorreu uma falha de corrente para o painel, se a 
corrente tiver sido restaurada confirme o alarme de 
maneira normal, ou contacte a assistência para obter 
ajuda se a falha se prolongar.  

 

Para seleccionar áreas:

0>  Tudo
1 * Escritório

1 2 3 4 5 6 7 8
  [ ]   x ? + +n ü

_  Pronto a armar
?  Não pode armar
x  Tempo de saída
!   Alarme
*   Arme
−  Arme parcial 1
=  Arme parcial 2
+  Seleccionado

áâ: Deslocar o cursor
0, Enter: Seleccionar tudo
Número, Enter: Seleccionar
0, Enter: Continuar

0: Seleccionar tudo
Número: Seleccionar
Enter: Continuar

Prima: Prima:

ü  Pronto a armar
?   Não pode armar
x   Tempo de saída
%  Alarme
n  Arme
[   Arme parcial 1
]   Arme parcial 2
+   Seleccionado

Seleccionar áreas

Estado: lista Estado: símbolos

 Instalador

Serviço

Contrato local
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