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Tag e Pass sao dispositivos de acesso sem contacto encriptados para
gerir os modos de seguranca do sistema Ajax. Tém as mesmas funcdes e
diferem apenas no seu corpo: o Tag € um comando e o Pass é um cartao.

‘ 0 Pass e Tag s6 funciona com o eo

Comprar Tag

Comprar Pass

Aparéncia



ANJAX

1. Pass

2. Tag

Principio do funcionamento

O Tag e Pass permite-lhe gerir a seguranga de um objeto sem ter uma
conta, acesso a app Ajax ou saber a palavra-passe — basta ativar um
teclado compativel e aproximar o comando ou o cartdo no mesmo. O
sistema de seguranga ou um grupo especifico sera armado ou
desarmado.

Para identificar os utilizadores de forma rapida e segura, o KeyPad Plus
utiliza a tecnologia DESFire®. DESFire® é baseado na norma
internacional ISO 14443 e combina encriptagcao de 128 bits e protecao
contra copias.

O uso de Tag e Pass é regisado no historial de eventos. O administrador
do sistema pode, a qualguer momento, revogar ou restringir os direitos de
acesso do dispositivo de identificacdo sem contacto através da aplicacao
Ajax.

Tipos de contas e respetivos direitos
Tag e Pass podem funcionar com ou sem ligagao ao utilizador, o que

afeta os textos de notificagdo na app Ajax e SMS.

Com ligagao ao utilizador

0 nome de utilizador é exibido nas notificagdes e no historial de eventos



’ Home .,
Disarmed

Today

Disarmed by Amy

Armed by Amy

Pass added sussessfully

Disarmed using SpaceControl
Sem ligagao ao utilizador

0 nome do dispositivo é exibido nas notificagcdes e no historial de eventos

Home
Disarmed

Today

Disarmed using Guest Pass

Armed using Guest Pass

Guest Pass added sussessfully

Disarmed using SpaceControl

Tanto o Tag como o Pass podem funcionar com varios hubs ao mesmo
tempo. O numero maximo de hubs na memaria do dispositivo é 13.
Lembre-se de que é necessario associar uma Tag ou Pass a cada um dos
hubs separadamente através da aplicacdo Ajax.

O numero maximo de dispositivos Tag e Pass ligados a um hub depende
do modelo do hub. Ao mesmo tempo, o Tag ou Pass nao afeta o limite
total de dispositivos no hub.



Modelo de Hub Numero de dispositivos Tag e Pass

Hub Plus 99
Hub 2 50
Superior Hub Hybrid (2G)/(4G) 50
Hub 2 Plus 200

Um utilizador pode vincular qualquer numero de dispositivos Tag e Pass
dentro do limite de dispositivos de identificagdao sem contacto no hub.
Lembre-se de que os dispositivos permanecem ligados ao hub mesmo
depois de remover todos os teclados.

Envio de eventos para a central de monitorizagao

O sistema Ajax pode transmitir alarmes para a app de monitorizagao PRO
Desktop e para a central recetora de alarmes (CRA) nos formatos SurGard
(Contact ID), SIA (DC-09), ADEMCO 685 e outros protocolos.

Quando um Tag ou Pass esta associado a um utilizador, os eventos de
armar e desarmar serao enviados para a estagao de monitorizagao com o
ID do utilizador. Se o dispositivo nao estiver associado ao utilizador, o hub
enviara o evento com o identificador do dispositivo. Pode encontrar o ID
do dispositivo no menu Estados.

Adicionar ao sistema

' Os dispositivos sao incompativeis com o tipo de hub , com centrais de
segurancga de terceiros e com os médulos de integragao e
. Pass e Tag s6 funcionam com teclados KeyPad Plus.

Antes de adicionar um dispositivo



1. Instale a app Ajax. Crie uma conta. Adicione um hub a app e crie pelo
menos uma sala.

2. Certifique-se de que o hub esta ligado e tem acesso a Internet
(através de um cabo Ethernet, Wi-Fi e/ou rede mével). Pode fazer isto
na app Ajax ou olhando para o logé6tipo do hub no painel frontal — o
hub acende-se a branco ou verde quando esta ligado a rede.

3. Certifique-se de que o hub nao esta armado nem atualizado,
consultando o seu estado na app Ajax.

4. Certifique-se de que um teclado compativel com suporte DESFire® ja
esta ligado ao hub.

5. Se pretender associar um Tag ou Pass a um utilizador, certifique-se de
que a conta do utilizador ja foi adicionada ao hub.

' Apenas um utilizador ou PRO com direitos de administrador pode ligar um
dispositivo ao hub.

Como adicionar um Tag ou um Pass ao sistema

1. Abra a app Ajax. Se a sua conta tiver acesso a varios hubs, selecione
aquele a que pretende adicionar um Tag ou Pass.

2. Aceda o separador Dispositivos (- ]

Certifique-se de que a funcgao Leitura de Pass/Tag esta ativada em pelo
menos uma configuragao do teclado.

3. Cliqgue em Adicionar Dispositivo.
4. No menu suspenso, selecione Adicionar Pass/Tag.

5. Especifique o tipo (Tag ou Pass), a cor, o nome do dispositivo e 0
nome (se necessario).



6. Clique em Seguinte. Depois disso, o hub passa para o modo de
registo de dispositivos.

7. Dirija-se a qualquer teclado compativel com a Leitura de Pass/Tag
ativada, ative-o, o dispositivo emitird um sinal sonoro (se estiver
ativado nas definicdes) e a retroiluminagéo acender-se-a. Depois
pressione a chave de desarmar . O teclado passa para o modo de
registo do dispositivo de acesso.

8. Aproxime o Tag ou Pass com a parte larga virada para o leitor de
teclado durante alguns segundos. Esta marcado com icones de ondas
no corpo. Apods a adicao bem sucedida, recebera uma notificacao na
app Ajax.

Se a ligacao falhar, tente novamente dentro de 5 segundos. Tenha em
atencao que, se o numero maximo de dispositivos Tag ou Pass ja tiver
sido adicionado ao hub, recebera uma notificagao correspondente na app
Ajax quando adicionar um novo dispositivo.

Tanto o Tag como o Pass podem funcionar com varios hubs ao mesmo
tempo. O numero maximo de hubs é 13. Nao se esqueca de que tem de
associar dispositivos a cada um dos hubs separadamente através da app
Ajax.

Se tentar associar um Tag ou um Pass a um hub que ja tenha atingido o
limite de hubs (estao associados 13 hubs), recebera uma notificagdo



correspondente. Para associar um Tag ou Pass a um novo hub, é
necessario reinicia-lo (todos os dados do Tag/Pass serdao apagados).

Como repor um Tag ou Pass

Estados

Os estados incluem informacodes sobre o dispositivo e os seus
parametros de funcionamento. Os estados do Tag ou do Pass podem ser
encontrados na app Ajax:

1. Aceda ao separador Dispositivos -
2. Selecione Passes/Tags.

3. Selecione o Tag ou Pass necessario na lista.

Parametro Significado

0 nome do utilizador ao qual o Tag ou o
Pass esta vinculado.

Utilizador Se o dispositivo nao estiver ligado a um
utilizador, o campo apresenta o texto
Convidado

Apresenta o estado do dispositivo:

Ativo

Identificador do dispositivo. Transmitido em

Identificador B )
eventos que sao enviados para a CRA

Definicoes



Tag e Pass estao configurados na app Ajax:

1. Aceda o separador Dispositivos - ]
2. Selecione Passes/Tags.
3. Selecione o Tag ou Pass necessario na lista.

4. Aceda as Definiges clicando no icone <.

‘ Tenha em atengao que, depois de alterar as defini¢des, tem de premir o botéo
Voltar para as guardar.

Parametro Valor
Selecione o tipo de dispositivo Tag e Pass

Escolha da cor do Tag ou Pass: preto ou

Cor
branco

Aparece na lista de todos os dispositivos de
hub, textos SMS e notificagdes no historial
de eventos.

Nome do dispositivo 0 nome pode conter até 12 caracteres
cirilicos ou até 24 caracteres latinos.

Para editar, clique no icone do lapis

Selecione o utilizador ao qual o Tag ou o
Pass esta vinculado.

Quando um dispositivo esta ligado a um
Utilizador utilizador, tem os mesmos direitos de
gestado de seguranca que o utilizador

Saiba mais

Gestao de segurancga Selegao de modos de seguranga e grupos
que podem ser geridos por este Tag ou
Pass.



Ativo

Guia do Utilizador

Eliminar dispositivo

0 campo é apresentado e esta ativo se o
Tag ou Pass nao estiver associado ao
utilizador

Permite-lhe desativar temporariamente o
Tag ou Pass sem retirar o dispositivo do
sistema

Abre o Manual do Utilizador Tag e Pass na
app Ajax

Remove o Tag ou o0 Pass e as suas
definicdes do sistema.

Existem duas opgdes para a remogao:
quando o Tag ou o Pass é colocado nas
proximidades, ou quando o acesso ao
mesmo esta ausente.

Se o Tag ou o Pass estiver préximo:

1. Inicie o processo de remogéao do
dispositivo.

2. Aceda a qualquer teclado compativel e
ative-lo.

3. Prima atecladedesarmar .0
teclado passa para o modo de remocéo
de dispositivos de acesso.

4. Aproxime o Tag ou Pass ao leitor de

teclado. Esta marcado com icones de
ondas no corpo. Apos a remogao bem
sucedida, recebera uma notificagcdo na

app Ajax.

Quando elimina um Tag ou um Pass desta
forma, estes desaparecem da lista de
dispositivos hub na app.

Se o Tag ou o Pass nao estiver disponivel:

1. Inicie o processo de remogao do
dispositivo.

2. Selecione a opgao Eliminar sem
Pass/Tag e siga as instru¢des da app.

Neste caso, o hub nao é eliminado da
memodria Tag ou Pass. Para limpar a



memoria do dispositivo, é necessario
reinicia-lo (todos os dados serdo apagados
do dispositivo).

Associar um Tag ou um Pass a um utilizador

’ Home o,
Disarmed

Today

Disarmed by Amy

Garage armed by Amy

Pass added sussessfully

Disarmed using SpaceControl

Quando um Tag ou um Pass esta ligado a um utilizador, herda totalmente
os direitos de gestao dos modos de seguranca do utilizador. Por exemplo,
se um utilizador puder gerir apenas um grupo, entdo o Tag ou Pass
vinculado tera o direito de gerir apenas esse grupo.

Um utilizador pode vincular qualquer nimero de dispositivos Tag ou Pass dentro
do limite de dispositivos de identificagdo sem contacto ligados ao hub.

Os direitos de utilizador e as permissdes sao armazenados no hub.
Depois de estarem vinculados a um utilizador, Tag e Pass representam o
utilizador no sistema se os dispositivos estiverem vinculados ao
utilizador. Por conseguinte, ao alterar os direitos do utilizador, nao é
necessario alterar as definicbes do Tag ou Pass — estas sao aplicadas
automaticamente.

Para associar um Tag ou Pass a um utilizador, na app Ajax:



—

. Selecione o hub necessario se existirem varios hubs na sua conta.
2. Aceda ao menu Dispositivos (- ]

3. Selecione Passes/Tags.

4. Selecione o Tag ou Pass requerido.

5. Clique no S para aceder as defini¢oes.

6. Selecione um utilizador no campo apropriado.

7. Clique Voltar duas vezes para guardar as defini¢ées.

Quando o utilizador a quem foi atribuido Tag ou Pass é eliminado do hub, o
dispositivo de acesso nao pode ser utilizado para gerir modos de segurancga
enquanto nao for atribuido a outro utilizador.

Desativagao temporaria de um Tag ou Pass

O comando Tag ou o cartao Pass pode ser desativado temporariamente
sem remové-los do sistema. Um cartdao desativado nao pode ser usado
para gerir modos de seguranca.

Se tentar alterar o modo de seguranga com um cartao ou comando
temporariamente desativado mais de 3 vezes, o teclado sera bloqueado
durante o tempo definido nas definicoes (se a definicado estiver ativada) e
serdo enviadas notificacdes correspondentes aos utilizadores do sistema
e a estacao de monitorizagao da empresa de seguranca.

Para desativar temporariamente um Tag ou Pass, na app Ajax:

1. Selecione o hub necessario se existirem varios hubs na sua conta.
2. Aceda ao menu Dispositivos - ]

3. Selecione Passes/Tags.

4. Selecione o Tag ou Pass requerido.

5. Clique no S para aceder as defini¢oes.



6. Desative a opgao Ativo.

7. Clique Voltar duas vezes para guardar as defini¢oes.

Para reativar o Tag ou Pass, ative a opcao Ativo.

Reposi¢cao de um Tag ou Pass

Podem ser ligados até 13 hubs a um Tag ou Pass. Assim que este limite
for atingido, s6 sera possivel ligar novos hubs depois de reiniciar
completamente o Tag ou o Pass.

Note que a reposigao a zero elimina todas as defini¢coes e ligagées dos
comandos e cartdes. Neste caso, 0 Tag e o Pass de reposi¢cao sé séo
removidos do hub a partir do qual a reposicao foi efetuada. Noutros hubs,
Tag ou Pass continuam a aparecer na app, mas nao podem ser utilizados
para gerir os modos de segurancga. Estes dispositivos devem ser
removidos manualmente.

Quando a protecgao contra acesso ndo autorizado esta ativada, 3 tentativas de
mudar o modo de seguranga com um cartdo ou comando que foi redefinido em
sequéncia bloqueiam o teclado. Os utilizadores e uma empresa de seguranca
sao notificados instantaneamente. A hora do bloqueio é definida nas defini¢cdes
do dispositivo.

Para repor um Tag ou Pass, na app Ajax:

1. Selecione o hub necessario se existirem varios hubs na sua conta.
2. Aceda ao menu Dispositivos (-}

3. Selecione um teclado compativel na lista de dispositivos.

4. Clique no S para aceder as defini¢oes.

5. Selecione 0 menu Reposigao de Pass/Tag.

6. Aceda ao teclado com leitura de pass/tag ativada e ative-o. Depois
pressione a chave de desarmar . O teclado passa para o modo de



formatacao do dispositivo de acesso.

7. Aproxime o Tag ou Pass ao leitor de teclado. Esta marcado com
icones de ondas no corpo. Apos a formatagao bem sucedida,
recebera uma notificacao na app Ajax.

Utilizacao

Os dispositivos nao requerem instalacao ou fixacao adicionais. O
comando Tag é facil de transportar gracas a um buraco especial no
corpo. Pode pendurar o dispositivo no pulso ou a volta do pescoco, ou
prendé-lo ao porta-chaves. O cartao Pass nao tem orificios no corpo, mas
pode guarda-lo na sua carteira ou na capa do telemovel.

Se guardar um Tag ou um Pass na sua carteira, ndo coloque outros
cartdes junto a ele, como cartdes de crédito ou de viagem. Isto pode
interferir com o funcionamento correto do dispositivo quando se tenta
desarmar ou armar o sistema.

Para alterar o modo de segurancga:

1. Ative o KeyPad Plus passando por cima dele com a mao. O teclado
emite um sinal sonoro (se ativado nas defini¢des) e a luz de fundo
acende-se.

2. Aproxime o Tag ou Pass ao leitor de teclado. Esta marcado com
icones de ondas no corpo.

3. Altere 0 modo de seguranga do objeto ou da zona. Note que se a
opcao Gestao facil do modo armado estiver ativada nas definicdes do
teclado, ndo é necessario premir o botdo de mudanc¢a de modo de
seguranga. O modo de seguranga muda para o oposto depois de
manter premido ou tocar em Tag ou Pass.



Saiba mais

Como controlar o modo de seguranga de um unico grupo

Utilizar Tag ou Pass com o armar de duas fases
ativado

Tag e Pass podem participar no armar em duas fases, mas ndao podem
ser usados como dispositivos da segunda fase. O processo de armar em
duas fases utilizando Tag ou Pass é semelhante ao processo de armar
com uma palavra-passe de teclado pessoal ou geral.

O que é o armar em duas fases e como o utilizar

Manutencgao

O Tag e o Pass nao necessitam de pilhas nem de manutencgao.

Dane techniczne
Todas as caracteristicas técnicas do Tag

Todas as caracteristicas técnicas do Pass



Conformidade com as normas

Conjunto Completo

1. Tag ou Pass — 3/10/100 unidades (dependendo do kit).

2. Guia rapido.

Garantia

A garantia dos produtos da empresa de responsabilidade limitada “Ajax
Systems Manufacturing” é valida durante 2 anos ap6s a compra.

Se o dispositivo nao funcionar corretamente, contacte primeiro o Apoio
Técnico Ajax. Em maioria dos casos, os problemas técnicos podem ser
resolvidos remotamente.

Obrigacdes de garantia
Acordo de Utilizador

Contactar o Suporte Técnico:

e e-mail

e Telegram

Fabricado por “AS Manufacturing” LLC



