Manual do utilizador do MotionProtect
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O MotionProtect Plus Jeweller é um detetor de movimento sem fios para
interiores. Pode funcionar até 5 anos com uma bateria incorporada e
monitoriza a area num raio de 12 metros. O MotionProtect Plus ignora os
animais, mas reconhece um ser humano desde o primeiro passo.
Juntamente com o sensor IV, o detetor aplica uma varredura de
radiofrequéncia que filtra a interferéncia térmica.

MotionProtect Plus funciona no sistema Ajax, ligado ao hub através do
protocolo Jeweller protegido. O alcance da comunicacao é de até 1200
metros na linha de visdo. Para além disso, o detetor pode ser utilizado
como parte de unidades centrais de seguranca de terceiros através dos
maodulos de integragao uartBridge ou ocBridge Plus.

O detetor é configurado através da app Ajax para iOS, Android, macOS e
Windows. O sistema notifica o utilizador de todos os eventos através de
notificacdes push, SMS e chamadas (se ativadas).



Comprar MotionProtect Plus Jeweller

Elementos funcionais

1. Indicador LED.
2. Lente de detecdo de movimentos.

3. Painel de instalacdo SmartBracket. Para retirar o painel, faca-o
deslizar para baixo.

4. Parte perfurada do painel de instalagao. Necessario para acionar uma
sabotagem em caso de tentativa de desprender o detetor da
superficie. Nao o parta.

5. Botao de tamper anti-sabotagem. Alertas de tentativas de retirar o
detetor da superficie ou de o retirar do painel de instalacao.

6. Interrutor de dispositivo.

7. Cédigo QR do detetor. E utilizado para ligar o dispositivo ao sistema
Ajax.

Principio do funcionamento



MotionProtect Plus é um detetor de movimento sem flos com um sensor
de micro-ondas adicional. Utilizando o sensor |V, ele pode identificar
intrusdes através da detecao de objetos em movimento com
temperaturas proximas das do corpo humano.

Quando o MotionProtect Plus detecta movimento, efetua uma analise RF
adicional da divisdo com o sensor de micro-ondas de banda K
incorporado para eliminar falsos alarmes devido a interferéncias térmicas:
fluxos de ar, cortinas e persianas aquecidas, ventoinhas, lareiras,
aparelhos de ar condicionado e outras fontes provaveis de falsos
alarmes.

' Nao instalar o aparelho perto de outros MotionProtect Plus Jeweller,

. MotionProtect S Plus Jeweller ou Superior MotionProtect Plus Fibra. A distancia
minima entre dispositivos deve ser de pelo menos 20 centimetros. Caso
contrario, pode diminuir a qualidade da detegé@o ou desencadear falsos alarmes
devido a interferéncia das ondas dos sensores de micro-ondas da banda K.

Quando um detetor armado identifica um movimento, envia
instantaneamente um alarme para o hub, ativando as sirenes ligadas ao
sistema, desencadeando cendrios e notificando os utilizadores e a
empresa de seguranca. Todos os alarmes e eventos do MotionProtect
Plus séo registados no historial de eventos das apps Ajax.

Os utilizadores sabem exatamente onde o movimento € detetado. As
notificagdes contém o nome do hub (instalagéo protegida), o nome do
dispositivo e a sala virtual a qual o detetor esta atribuido.




Como Ajax notifica os utilizadores de alertas

Mais informagodes sobre os detetores de movimento Ajax

0 detetor ndo se arma instantaneamente. O tempo que demora a mudar para o
modo armado depende dos atrasos de saida (especificados nas definigdes do
detetor) e do intervalo de consulta do detetor do hub (definicdes Jeweller ou
Jeweller/Fibra, o valor predefinido é 36 segundos). No primeiro caso, o atraso é
definido por um administrador ou por um utilizador PRO com direitos de
administrador. No segundo caso, o atraso ocorre porque o hub demora um
intervalo de ping para notificar o detetor sobre a transigdo para o modo armado.

Imunidade a animais de estimacao

Quando corretamente instalado e configurado, o MotionProtect Plus nao
reage a animais com uma altura até 50 centimetros e um peso até 20
quilogramas.
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O detetor deve ser instalado a 2,4 metros sem obstrucao a sua visao. Por
exemplo, num canto onde a vista nao seja bloqueada por um armario ou
outro moével onde o animal possa trepar.

Também é importante definir a sensibilidade correta nas defini¢cdes do
detetor:

» Alta: o detetor ndo reage a gatos (até 25 cm de altura).



e Média: ndo reage a caes pequenos (até 35 cm de altura).

e Baixa: ndo reage a animais até 50 cm de altura.

Quando os detetores de movimento para interiores sao instalados abaixo
da altura recomendada, os animais deslocam-se na zona hipersensivel. O
detetor pode disparar o alarme se um pastor alemao andar sobre as patas
traseiras ou mesmo se um pequeno spaniel brincar numa cadeira. O
detetor também acionara o alarme se o animal conseguir saltar para o
nivel do MotionProtect Plus ou se se aproximar dele.

Porque é que os detetores de movimentos reagem aos animais e
como evitar isso

Como instalar o MotionProtect corretamente

Compensacao da temperatura

O detetor vé as pessoas e outros objetos como pontos de calor. O
dispositivo monitoriza estes pontos de calor e, se se moverem, deteta um
alarme. O MotionProtect Plus reage ao movimento de pontos de calor
cuja temperatura esta proxima do corpo humano.

Quando a temperatura ambiente é aproximadamente a temperatura do
corpo humano, o funcionamento correto do detetor ndo é garantido a
menos que seja aplicada uma compensacao de temperatura. E utilizado
em todos os detetores de movimento Ajax. O MotionProtect Plus
reconhece o movimento em toda a gama de temperaturas de
funcionamento com compensacgao de temperatura.

Saiba mais

Envio de eventos para a central de monitorizagcao

O sistema Ajax pode transmitir alarmes para a aplicacao de
monitorizagao PRO Desktop, bem como para a estacao central de
monitorizacdo (CMS) nos formatos do protocolo SurGard (Contact ID),



SIA (DC-09), ADEMCO 685 e outros protocolos proprietarios. Uma lista
completa dos protocolos suportados esta disponivel na ligagao.

A que CRA o sistema Ajax pode ser ligado

O MotionProtect Plus pode transmitir os seguintes eventos:

1. Alarme de movimento.
2. Alarme de tamper / restauracgao.

3. Perda / restabelecimento da ligagdo com o hub ou o repetidor do sinal
de radio.

4. Desativacgao / ativagdo permanente do detetor.

5. Tentativa sem éxito de armar o sistema de segurancga (quando a
Verificagao de Integridade do Sistema esta ativada).

Quando um alarme é recebido, o operador da central de monitorizagao da
empresa de seguranga sabe o que aconteceu e sabe exatamente para
onde enviar uma equipa de resposta rapida para o local. A capacidade de
enderecamento dos dispositivos Ajax permite enviar eventos para a PRO
Desktop ou para a CRA, incluindo o tipo de dispositivo, 0 seu nome, o
grupo de seguranca e a sala virtual. Note que a lista de parametros
transmitidos pode ser diferente consoante o tipo de CRA e o protocolo
selecionado para a comunicagao com a central de monitorizagao.

0 ID do dispositivo e o numero do circuito (zona) podem ser encontrados nos

Ligacao ao sistema de segurancga

Antes de adicionar dispositivos

1. Instale a app Ajax.



2. Inicie sessao na sua conta ou crie uma nova conta.

3. Selecione um espaco ou crie um novo.

O que é um espago

Como criar um espago

A funcionalidade de espago esta disponivel para apps dessas versdes ou
superiores:

® Ajax Security System 3.0 para iOS.

® Ajax Security System 3.0 para Android.

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.0 para iOS.

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.0 para Android.

® Ajax PRO Desktop 4.0 para macOS.

® Ajax PRO Desktop 4.0 para Windows.

4. Adicione pelo menos uma sala virtual.

5. Adicione um hub compativel ao espaco. Certifique-se de que o hub
esta ligado e tem acesso a Internet através de Ethernet, Wi-Fi e/ou
rede movel.

6. Certifique-se de que o espacgo esta desarmado e de que o hub ndo
esta a iniciar uma atualizagao, verificando os estados na app Ajax.

‘ Apenas um PRO ou um administrador com direitos para configurar o sistema
pode adicionar um dispositivo ao hub.

Tipos de contas e respetivos direitos



Ligacao ao hub

1. Abra a app Ajax. Se tiver acesso a varios hubs ou estiver a utilizar a
app PRO, selecione o hub onde pretende adicionar o detetor.

2. Aceda ao separador Dispositivos - cligue em Adicionar
dispositivo.

3. Dé um nome ao detetor, leia ou escreva o cédigo QR (colocado no
detetor e na caixa da embalagem) e selecione uma sala e um grupo
(se 0o modo Grupo estiver ativado).
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4. Prima Adicionar.
5. Ligue o dispositivo.
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Se a ligacao falhar, desligue o detetor e tente novamente dentro de 5
segundos. Se o numero maximo de dispositivos ja foi adicionado ao hub
(dependendo do modelo do hub), serd notificado quando tentar adicionar
um novo dispositivo.



Para ligar o MotionProtect Plus ao hub, o detetor deve estar localizado na
mesma instalagdo que o sistema (dentro do alcance do sinal de radio do
hub). Para que o detetor funcione através do repetidor do sinal de radio, é
necessario primeiro adicionar o detetor e repetidor ao hub e, em seguida,
liga-lo ao repetidor.

O detetor ligado ao hub aparecera na lista de dispositivos do hub na app
Ajax. A atualizacao dos estados dos dispositivos na lista depende das
definicoes do Jeweller ou Jeweller/Fibra; o valor predefinido é de 36
segundos.

' 0 hub e o dispositivo que operam em diferentes radiofrequéncias sdo

. incompativeis. A gama de radiofrequéncias do dispositivo pode variar consoante
a regido. Recomendamos comprar e utilizar dispositivos Ajax na mesma regiao.
Pode verificar a gama de frequéncias de radio de funcionamento junto do

O MotionProtect Plus funciona com um hub. Quando adicionado a um
novo hub, o dispositivo deixa de enviar eventos para o antigo. Quando
adicionado a um novo hub, o detetor ndao é removido da lista de
dispositivos do hub antigo. Isto deve ser feito manualmente através da
app Ajax.

Ligagao a sistemas de seguranca de terceiros

Para ligar o detetor a uma central de seguranca de terceiros com o
modulo de integracao uartBridge ou ocBridge Plus, siga as
recomendacgdes dos manuais destes dispositivos.

Avarias

Quando é detetada uma avaria (por exemplo, ndo hd ligagéo através do
Jeweller), a app Ajax apresenta um contador de avarias no icone do
dispositivo. Todas as avarias sdo apresentadas nos Estados do detetor.
Os campos com avarias vao ser indicados com vermelho.



Uma avaria é apresentada se:

A temperatura do detetor esta fora dos limites aceitaveis: inferior a
-10°C e superior a +40°C.

» A carcaca do detetor esta aberta (o tamper é ativado).
e Nao ha ligagdo com o hub ou o repetidor do sinal de radio.

e A bateria do detetor esté fraca.

cones

Os icones apresentam alguns dos estados do MotionProtect Plus. Para
aceder aos mesmos:

1. Inicie sessao na app Ajax.
2. Selecione o hub se tiver varios ou se estiver a utilizar uma app PRO.

3. Aceda ao separador Dispositivos -}

icone Significado

Intensidade de sinal Jeweller. Apresenta a intensidade do sinal entre o
detetor e o hub ou repetidor. O valor recomendado é de 2-3 barras.

]
Saiba mais

O nivel de carga da bateria do detetor.

m Saiba mais

0 detetor funciona através de um repetidor de sinal de radio.
O detetor funciona no modo Sempre ativo.

Saiba mais

@ O atraso de entrada esta ativado.



O

Not transferred

Saiba mais

O atraso de saida estd ativado.

Saiba mais

MotionProtect Plus serd armado no Modo Noturno.

Saiba mais

MotionProtect Fibra detetou movimento. O icone é apresentado quando
o detetor esta armado.

0 dispositivo esta no modo de teste de atenuacgao do sinal.

Saiba mais

O MotionProtect Plus esta desativado.

Saiba mais

O MotionProtect Plus foi desativado por ter excedido o nimero
predefinido de alarmes.

Saiba mais

0 MotionProtect Plus tem os eventos de ativagdo de tamper
desativados.

Saiba mais

0 dispositivo perdeu a ligagdo com o hub ou o hub perdeu a ligagdo com
o servidor Ajax Cloud.

0 dispositivo nao foi transferido para o novo hub.

Saiba mais



Estados

Os estados incluem informacdes sobre o dispositivo e os seus
parametros de funcionamento. Os estados do MotionProtect Plus podem
ser encontrados na app Ajax:

1. Aceda ao separador Dispositivos -

2. Selecione MotionProtect Plus na lista.

Parametro Valor

Apresenta o erro aquando da transferéncia
de dados para o novo hub:

® Falha — o dispositivo nao foi transferido

Importagao de dados
para o novo hub.

Saiba mais

Temperatura do detetor. E medido no
processador e muda gradualmente.

Erro aceitavel entre o valor na app e a
temperatura ambiente — 2°C.

O valor é atualizado assim que o detetor

identifica uma alteragéo de temperatura de,
Temperatura pelo menos, 2°C.
E possivel configurar um cenério por
temperatura para controlar dispositivos de
automatizagao

Saiba mais



Intensidade de Sinal Jeweller

Ligacao através de Jeweller

Poténcia do transmissor

Carga da Bateria

Tampa

Intensidade do sinal entre o detetor e o hub
ou repetidor no canal Jeweller. O valor
recomendado é de 2-3 barras.

0 Jeweller é um protocolo para a
transmissao de eventos e alarmes do
MotionProtect Plus.

Estado de ligagao no canal Jeweller entre o
dispositivo e o0 hub ou o repetidor:

® Online — o dispositivo esta ligado ao
hub ou ao repetidor. Estado normal.

e Offline — o dispositivo ndo esta ligado
ao hub ou ao repetidor. Verifique a
conexdo do dispositivo.

Apresenta a poténcia selecionada do
transmissor.

O parametro aparece quando a op¢cao Max
ou Atenuagao é selecionada no menu Teste
de atenuacao do sinal.

Saiba mais

Nivel da bateria do dispositivo. Apresentado
como uma percentagem.

Quando a bateria estiver fraca, as apps Ajax
e a empresa de segurancga receberao as
notificacdes adequadas.

Depois de enviar uma notificagao de bateria
fraca, o detetor pode funcionar até 2 meses.

Como é apresentada a carga da
bateria

Calculador da duracao da bateria

0 estado do tamper do detetor que
responde a separagao ou abertura da
carcaca do dispositivo:



ReX

Sensibilidade

Sempre Ativo

Desativacdao Permanente

® Aberto: o detetor foi removido do
SmartBracket ou a integridade do
detetor foi comprometida. Verifique o
dispositivo.

® Fechado: o detetor esta instalado no
painel de instalagdo do SmartBracket. A
integridade da carcaga do dispositivo e
do painel de instalagdo ndo esta
comprometida — estado normal.

Saiba mais

Apresenta o estado da utilizacdo de um
repetidor do sinal de radio.

Nivel de sensibilidade do detetor de
movimentos:

® Baixa: nao reage a animais até 50 cm de
altura.

® Normal (por defeito): ndo reage a caes
pequenos (até 35 cm de altura).

® Alta: o detetor ndo responde a gatos
(até 25 cm de altura).

Quando esta opgao esta ativada, o detetor
esta constantemente armado, deteta
movimentos e emite alarmes.

Saiba mais

Mostra o estado da funcao de desativacao
permanente do dispositivo:

® Nao: o dispositivo funciona no modo
normal.

® Apenas tampa: as notificagdes sobre o
acionamento de tamper estao
desligadas.



Modo de Funcionamento

Atraso ao Entrar, seg.

® [nteiramente: o dispositivo é

completamente excluido da operacao
do sistema. O dispositivo ndo executa
comandos do sistema e nao reporta
alarmes nem outros eventos.

Por niumero de alarmes: o dispositivo é
automaticamente desativado quando o
numero de alarmes é ultrapassado
(especificado nas definigdes de

Desativagao automatica de
dispositivos).

Saiba mais

Reagoes a Alarmes

Mostra como o detetor reage aos alarmes:

Alarme Instantaneo — o detetor armado
reage imediatamente a uma ameaga e
dispara o alarme.

Entrada/Saida — quando é definido um
atraso, o dispositivo armado inicia a
contagem decrescente e nao ativa o
alarme, mesmo que seja acionado, até
gue a contagem decrescente termine.

Seguidor — o detetor herda os atrasos
dos detetores de Entrada/Saida. No
entanto, quando o Seguidor é acionado
individualmente, faz disparar o alarme
de imediato.

Tempo de atraso na entrada: de 5a 120
segundos.

0O atraso de entrada (atraso de ativagao do
alarme) é o tempo que o utilizador tem para
desarmar o sistema de seguranca depois
de entrar na area protegida.

Saiba mais



Atraso ao Sair, seqg.

Atraso ao Entrar no Modo Noturno, seg.

Atraso ao Sair no Modo Noturno, seg.

Firmware
ID do dispositivo

Dispositivo N2

Definicoes

Tempo de atraso na saida: de 5a 120
segundos.

0 atraso a saida (atraso ao armar) é o
tempo que o utilizador tem para abandonar
a area protegida ap6s o armar do sistema
de seguranga.

Saiba mais

Tempo de atraso ao entrar no Modo
Noturno: de 5 a 120 segundos.

0 atraso ao entrar (atraso de ativagao do
alarme) é o tempo que o utilizador tem para
desarmar o sistema de seguranca depois
de entrar nas instalacgées.

Saiba mais

Tempo de atraso ao sair no Modo Noturno:
de 5 a 120 segundos.

0 atraso ao sair (atraso de armar) é o
tempo que o utilizador tem para sair das
instalagdes apds o armar do sistema de
seguranga.

Saiba mais

Versao do firmware do dispositivo.

ID do detetor. Também disponivel no cédigo
QR na carcaca do dispositivo e na sua caixa
de embalagem.

Ndmero do bucle do dispositivo (zona).

Para alterar as definicdes do MotionProtect Plus na app Ajax:



1. Aceda ao separador Dispositivos -}

2. Selecione MotionProtect Plus na lista.

3. Aceda as Definiges clicando no icone de engrenagem .

4. Defina os parametros necessarios.

5. Cliqgue em Voltar para guardar as novas definigoes.

Configuragao

Nome

Sala

Indicacdo LED de alarme

Sensibilidade

Valor

Nome do detetor. Apresentado na lista de
dispositivos do hub, texto SMS e
notificagdes no historial de eventos.

Para alterar o nome do detetor, clique no
icone p do lapis.

O nome pode conter até 12 caracteres
cirilicos ou até 24 caracteres latinos.

Selegdo da sala virtual a qual é atribuido o
MotionProtect Plus.

0 nome da sala aparece no texto do SMS e
nas notificagdes no historial de eventos.

Quando a opgao esta desativada, o
indicador LED do detetor ndo notifica sobre
alarmes ou ativagcdo de tamper anti-
sabotagem.

Disponivel para dispositivos com a versao
de firmware 5.55.0.0 e superior.

Como encontrar a versao do
firmware do detetor

Selecao do nivel de sensibilidade do detetor
de movimentos.

A escolha depende do tipo de objeto, da
presenca de fontes provaveis de falsos



Sempre Ativo

Alerta com uma sirene em caso de detegao
de movimento

alarmes e das especificidades da area
protegida:

® Baixa: ndo reage a animais até 50 cm de
altura.

® Normal (por defeito): ndo reage a caes
pequenos (até 35 cm de altura).

® Alta: o detetor ndo reage a gatos (até 25
cm de altura).

Porque é que os detetores de
movimentos reagem aos animais
e como evitar isso

Quando esta opgao esta ativada, o detetor
esta sempre no modo armado e deteta
movimento.

Saiba mais

Se estiver ativo, as Sirenes adicionadas

ao sistema sdo ativadas quando o
movimento é detetado.

Reacoes a Alarmes



Modo de Funcionamento

Atraso ao Entrar, seg.

Atraso ao Sair, seg.

Armar no Modo Noturno

Especifique como este dispositivo ira reagir
aos alarmes:

® Alarme Instantaneo — o detetor armado
reage imediatamente a uma ameacga e
dispara o alarme.

® Entrada/Saida — quando é definido um
atraso, o dispositivo armado inicia a
contagem decrescente e nao ativa o
alarme, mesmo que seja acionado, até
que a contagem decrescente termine.

® Seguidor — o detetor herda os atrasos
dos detetores de Entrada/Saida. No
entanto, quando o Seguidor é acionado
individualmente, faz disparar o alarme
de imediato.

Tempo de atraso na entrada: de 5a 120
segundos.

0 atraso de entrada (atraso de ativagao do
alarme) é o tempo que o utilizador tem para
desarmar o sistema de seguranca depois
de entrar na area protegida.

Saiba mais

Tempo de atraso na saida: de 5a 120
segundos.

0O atraso a saida (atraso ao armar) é o
tempo que o utilizador tem para abandonar
a area protegida apos o armar do sistema
de seguranca.

Saiba mais

Se esta opgao estiver activada, o detetor
entrard no modo armado quando o sistema
passar para o Modo Noturno.

Saiba mais



Atraso ao Entrar no Modo Noturno, seg.

Atraso ao Sair no Modo Noturno, seg.

Teste de Intensidade de Sinal Jeweller

Teste da Zona de Detegao

Teste de Atenuagao

Tempo de atraso ao entrar no Modo
Noturno: de 5 a 120 segundos.

0 atraso ao entrar (atraso de ativagao do
alarme) é o tempo que o utilizador tem para
desarmar o sistema de seguranca depois
de entrar nas instalagdes.

Saiba mais

Tempo de atraso ao sair no Modo Noturno:
de 5a 120 segundos.

0 atraso ao sair (atraso de armar) é o
tempo que o utilizador tem para sair das
instalacdes apods o armar do sistema de
seguranga.

Saiba mais

Passa o dispositivo para o modo de teste
de intensidade do sinal do Jeweller.

O teste permite-lhe verificar a intensidade
do sinal entre o hub ou o repetidor e o
detetor através do protocolo de
transferéncia de dados sem fios Jeweller
para determinar o local de instalac¢ao ideal.

O valor recomendado é de 2-3 barras.

Saiba mais

Passa o detetor para 0 modo de teste da
zona de detecgao.

0 teste permite aos utilizadores verificar

como o detetor reage ao movimento e
determina o local de instalagao ideal.

Saiba mais

Passa o detetor para 0 modo de teste de
atenuagao do sinal. O teste esta disponivel



Desativagdo Permanente

Guia do Utilizador

Desemparelhar Dispositivo

para detetores com a versao de firmware
3.50 e superior.

Durante o teste, a poténcia do transmissor é
diminuida ou aumentada para simular uma
alteracdo no ambiente para testar a
estabilidade da comunicacéao entre o
detetor e o hub ou repetidor.

Saiba mais

Permite ao utilizador desativar o dispositivo
sem o retirar do sistema.

Estdo disponiveis 2 opgdes:

® |nteiramente — o dispositivo ndo
executara comandos do sistema nem
participard em cenarios de
automatizacgao, e o sistema ignorara os
alarmes do dispositivo e outras
notificagdes.

® Apenas a tampa — o sistema ignora
apenas as notificagdes sobre a ativacao
do botdo de tamper do dispositivo.

Saiba mais sobre a desativagao
permanente de dispositivos

O sistema também pode desativar
automaticamente dispositivos quando o
numero definido de alarmes é excedido.

Saiba mais sobre a desativagao
automatica de dispositivos

Abre o manual do utilizador do
MotionProtect Plus na app Ajax.

Desemparelha o dispositivo, desliga-o do
hub e elimina as suas definigoes.



Indicagcao do funcionamento do detetor

Evento Indicagao Nota

Acende-se a verde durante

Ligar o detetor
g cerca de um segundo

Ligagdo do detetor ao hub,
ocBridge Plus e
uartBridge

Acende-se continuamente
durante alguns segundos

Acende-se a verde durante O alarme é enviado uma vez

Ativacao de alarme/tamper
¢ P cerca de um segundo em 5 segundos

A substituicdo da bateria do
Durante o alarme, acende- detetor é descrita no

se lentamente e apaga-se a
verde

Necessidade de

substituigao da bateria manual Substituicao da

Bateria

Teste de funcionalidade

O sistema Ajax fornece varios tipos de testes para garantir que o local de
instalacao é escolhido corretamente. Os testes do MotionProtect Plus
ndo comegam imediatamente, mas nunca depois de um unico intervalo
de consulta do hub—detetor (36 segundos por defeito). Pode alterar o
intervalo de ping dos dispositivos no menu Jeweller ou Jeweller/Fibra das
definicdes do hub.

Para executar um teste, na app Ajax:



1. Selecione o hub se tiver varios ou utilize a app PRO.
2. Aceda ao separador Dispositivos (- }
3. Selecione MotionProtect Plus na lista.
4. Aceda a Definigdes <.
5. Selecione um teste:
1. Teste de Intensidade de Sinal Jeweller.
2. Teste da Zona de Detecgao.
3. Teste de Atenuacgao do Sinal.

6. Execute o teste.

Selecionar a localizacao do dispositivo

‘ 0 dispositivo destina-se exclusivamente a uso em ambientes interiores.

Ao escolher o local onde colocar MotionProtect Plus, tenha em
consideracao os parametros que afetam o seu funcionamento:

e Zona de detecao de movimento.

¢ |[ntensidade de sinal Jeweller.



e Distancia entre o detetor e o hub ou repetidor do sinal de radio.

e Presenca de obstaculos a passagem do sinal de radio: paredes, tetos
entre pisos, objetos de grandes dimensdes localizados na sala.

e A distancia entre o detetor e outro MotionProtect Plus Jeweller,
Superior MotionProtect Plus Jeweller ou Superior MotionProtect Plus
Fibra deve ser de 20 centimetros ou mais.

O detetor deve ser instalado no canto da sala ou numa superficie vertical
plana e estavel. Se o dispositivo for instalado numa superficie instavel,
pode dar origem a falsos alarmes.

Considere as recomendacgoes de colocacao ao desenvolver um projeto
para o sistema de segurancga da instalagédo. O sistema de seguranga deve
ser concebido e instalado por especialistas. Uma lista de parceiros
recomendados esta disponivel aqui.

Intensidade do sinal

O nivel de sinal do Jeweller é determinado pelo nimero de pacotes de
dados nao entregues ou danificados trocados entre o detetor e um hub ou
extensor de alcance num determinado periodo de tempo. O icone no
separador Dispositivos Bco campo correspondente nos Estados do
dispositivo indicam a intensidade do sinal:

Trés barras — excelente intensidade de sinal.

Duas barras — boa intensidade de sinal.

Uma barra — fraca intensidade de sinal, ndo é garantido um
funcionamento estavel.

icone riscado — sem sinal.

Verifique a intensidade do sinal do Jeweller antes da instalagcéo definitiva.
O detetor deve ter 2 ou 3 barras de intensidade de sinal. Para calcular
aproximadamente a intensidade do sinal no local de instalacao, utilize o
nosso calculador de alcance das comunicagdes via radio.



Com uma intensidade de sinal de uma ou zero barras, ndo garantimos o
funcionamento estavel do aparelho. Nesses casos, considere a
possibilidade de mudar o dispositivo de sitio, uma vez que um
reposicionamento, mesmo de 20 cm, pode melhorar significativamente a
intensidade do sinal.

Se o sinal continuar a ser baixo ou instavel apds a relocalizacgao, utilize
um repetidor do sinal de radio.

Zona de detecao

Ao escolher o local de instalagao, tenha em conta a diregao da lente, os
angulos de visao do detetor e a presenca de obstaculos que dificultem a
visdo. A trajetoria prevista do intruso deve ser perpendicular ao eixo da
lente do detetor. Certifique que os moveis, as plantas da casa, os vasos e
os elementos decorativos ou de vidro ndo obstruem a visao do detetor.

Om 6m 12m
8m

4m

4m

O angulo de visao horizontal do detetor

Upto12m

24m

F 3
v

12m

Om 3m 6m 9m 12m

O angulo de visao vertical do detetor

Quando instalar o detetor, faga o Teste da Zona de Detecao. Este teste é
implementado para dar a possibilidade de verificar o funcionamento do
dispositivo e determinar o sector em que o detetor regista o movimento.



Gdzie nie instalowaé czujnika

* No exterior. Isto pode levar a falsos alarmes e a falhas do detetor.
Recomendamos a utilizacao de detetores de exterior Ajax para estes
casos.

e Em locais onde objetos e estruturas possam bloquear a visdo do
detetor. Por exemplo, atras de uma flor ou de uma coluna. Neste caso,
a vista serd limitada e sera mais dificil para o MotionProtect Plus
detetar movimento.

e Em locais onde as estruturas de vidro possam bloquear a visao do
detetor. O MotionProtect Plus nao regista movimento atras de um
vidro.

e Dentro de instalagbes com temperatura e humidade fora dos limites
permitidos. Isto pode danificar o detetor. Recomendamos a utilizacao
de detetores de exterior Ajax para estes casos.

e A uma distancia inferior a 1 metro do hub ou do repetidor do sinal de
radio. Isto pode levar a uma perda de comunicacdo com o detetor.

e Em locais com intensidade de sinal instavel ou baixa com o detetor: 1
ou 0 barras do nivel de sinal Jeweller). Isto pode levar a uma perda de
comunicacao com o detetor.

e Perto de outros MotionProtect Plus Jeweller, Superior MotionProtect
Plus Jeweller ou Superior MotionProtect Plus Fibra. A distancia
minima entre dispositivos deve ser de pelo menos 20 centimetros.
Caso contrario, pode diminuir a qualidade da detegao ou desencadear
falsos alarmes devido a interferéncia das ondas dos sensores de
micro-ondas da banda K.

Instalacao do detetor



g Antes de instalar o MotionProtect Plus, certifique-se de que selecionou a
localizagao ideal em conformidade com os requisitos deste manual.

Para montar um detetor:
1. Retire o painel de instalagdao do SmartBracket do detetor, fazendo-o
deslizar para baixo.

2. Fixe o painel SmartBracket utilizando fita adesiva de dupla face ou
outros fixadores temporarios. O SmartBracket pode ser montado
numa superficie vertical ou no canto da sala. A altura de instalagao é
de 2,4 metros.

24m '

h<24m

h>24m




A fita de dupla face sé pode ser utilizada para uma instalagéao tempordéria. O
dispositivo fixado pela fita adesiva pode soltar-se da superficie. Desde que
o dispositivo esteja colado com fita adesiva, o tamper ndo serd acionada
quando o dispositivo for separado da superficie.

- J

3. Monte o detetor no SmartBracket.

4. Facga o Teste de intensidade do sinal Jeweller. A intensidade de sinal
recomendada é de 2 ou 3 barras. Se a intensidade do sinal for baixa
(uma Unica barra ou menos), ndo garantimos o funcionamento estavel
do dispositivo. Nesses casos, considere a possibilidade de mudar o
dispositivo de sitio, uma vez que um reposicionamento, mesmo de 20
cm, pode melhorar significativamente a intensidade do sinal. Se o
sinal continuar a ser fraco ou instavel apos a relocalizagao, utilize um
repetidor do sinal de radio.

5. Faga o Teste da zona de detegao. Para verificar o detetor de
movimento, percorra as instalagées enquanto observa o LED e
determine a zona de detecao do detetor. O alcance da detecao de
movimento € de 12 metros. Se o detetor ndo reagir ao movimento
durante o teste em 5 de 5 casos, deve deslocar o dispositivo ou
alterar a sua sensibilidade.

6. Retire o detetor do SmartBracket.

7. Fixe o painel de instalagdo do SmartBracket com os parafusos
fornecidos, utilizando todos os pontos de fixagdo (um deles encontra-
se na parte perfurada do painel de instalacao, acima do tamper). Se
utilizar outros elementos de fixacao, certifique-se de que nao
danificam ou deformam o painel de instalacao.

O painel de montagem permite a montagem do MotionProtect Plus
numa superficie vertical ou no canto de uma divisdo. O SmartBracket
tem orificios que devem ser perfurados para fixar o painel com os
parafusos fornecidos.




8. Coloque o detetor no painel de instalagao do SmartBracket.

Manutengao do Detetor

Verifique regularmente a capacidade operacional do detetor
MotionProtect Plus. A frequéncia ideal dos controlos é de trés em trés
meses.

Limpe o detetor de p9, teias de aranha e outros contaminantes a medida
que vao aparecendo. Utilize um pano macio e seco adequado para a
manutencao do equipamento.

Nao utilize quaisquer substancias que contenham alcool, acetona,
gasolina e outros solventes ativos para limpar o detetor. Limpe a lente
com muito cuidado e delicadeza — quaisquer riscos no plastico podem
causar a reducao da sensibilidade do detetor.

A bateria pré-instalada garante até 5 anos de funcionamento auténomo
(com a frequéncia de consulta pelo hub de 3 minutos). Se a bateria do
detetor estiver descarregada, o sistema de segurancga enviara os
respetivos avisos. O LED acende-se e apaga-se suavemente se o detetor
detetar qualguer movimento ou se o tamper for acionado.

Durante quanto tempo o MotionProtect Plus Jeweller funciona
com a bateria pré-instalada

Como substituir as baterias no MotionProtect Plus Jeweller



Especificacdes técnicas

Todas as caracteristicas técnicas do MotionProtect Plus Jeweller

Conformidade com as normas

Garantia

A garantia dos produtos da empresa de responsabilidade limitada “Ajax
Systems Manufacturing” é valida por 2 anos apds a compra e nao se
aplica a bateria pré-instalada.

Caso o dispositivo nao funcione corretamente, devera contactar, em

primeiro lugar, o servico de apoio — em metade das vezes, os problemas
técnicos podem ser resolvidos remotamente!

O texto completo da garantia
Acordo de Utilizador

Contactar o Suporte Técnico:

e e-mail

e Telegram



