Manual do utilizador do Hub Plus

Atualizado Setembro 20, 2025

O Hub Plus é um dispositivo central do sistema Ajax, que coordena os
dispositivos ligados e conecta o utilizador com a empresa de seguranca.
O dispositivo foi desenvolvido apenas para utilizagao em interiores.

O Hub Plus requer acesso a Internet para comunicar com o servidor em
nuvem Ajax Cloud — para configurar e controlar a partir de qualquer ponto
do mundo, transferir notificagdes de eventos e atualizar o software. Os
dados pessoais e os registos de funcionamento do sistema sao
armazenados sob protecdao multinivel e a troca de informagdes com o
Hub Plus é efetuada através de um canal encriptado, 24 horas por dia.

Em comunicagao com o Ajax Cloud, o sistema pode utilizar a ligacéao
Ethernet, Wi-Fi e rede GSM.

Utilize todos estes canais de comunicagao para garantir uma comunicagao mais
fiavel entre o hub e o Ajax Cloud.




O Hub Plus pode ser controlado através da app para iOS, Android, macOS
ou Windows. A app permite responder imediatamente a quaisquer
notificagdes do sistema de seguranca.

Siga a ligagao para descarregar a app para o seu sistema operativo:
Android

i0S

O utilizador pode personalizar as notificacdes nas definigées. Escolha o
gue é mais conveniente para si: notificacdes push, SMS ou chamadas. Se
o sistema Ajax estiver ligado a central recetora de alarmes, o sinal de
alarme sera enviado diretamente para a mesma, ignorando o Ajax Cloud.

Comprar o painel de controlo de segurancga inteligente Hub Plus

O Hub Plus suporta até 150 dispositivos Ajax ligados. O protocolo de
radio Jeweller protegido assegura uma comunicacao fidvel entre os
dispositivos a uma distancia de até 2 km na linha de visao.

Lista de dispositivos Ajax

Utilize cenarios para automatizar o seu sistema de seguranca e reduzir o
numero de agdes de rotina. Ajuste o horario de seguranca, programe
acdes de dispositivos de automatizacao (Relay, WallSwitch ou Socket)
em resposta a um alarme, Button pressionado ou por um horario. Um
cenario pode ser criado remotamente na app Ajax.

Como criar e configurar um cenario no sistema de seguranc¢a Ajax

Sockets e Indicagao
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1. Logotipo LED que indica o estado do hub.

2. Painel de instalacao SmartBracket (a parte perfurada é necessaria
para acionar o tamper em caso de tentativa de desmontagem do
hub).

3. Socket para o cabo de alimentagao elétrica.
4. Socket para o cabo Ethernet.

5. Ranhura para o micro-SIM.

6. Ranhura para o micro-SIM.

7. Cddigo QR.

8. Botdo de tamper anti-sabotagem.

9. Botdo “On” (Ligar).

10. Bragadeira de retencao de cabo.

Indicacao LED

O Hub tem dois modos de indicagéo LED:

e Ligacao Hub — servidor.

e Alertas e Avarias.



Ligacao Hub — servidor

Hub — o modo de ligagao ao servidor esta ativado por predefini¢cdo. O LED
do hub tem uma lista de indicagées que mostram o estado do sistema ou
os eventos que estao a ocorrer. O logétipo Ajax na parte da frente do hub
pode acender-se a vermelho, branco, roxo, amarelo, azul ou verde,
dependendo do estado.

Indicagao Evento Nota

Se a fonte de alimentagao
externa estiver desligada, o
indicador piscard a cada 10

segundos.
Estao ligados dois canais
llumina-se a branco. de comunicacgao: Ethernete ~ Apds uma perda de energia,
cartao SIM. o hub ndo se acendera

imediatamente, mas
comecara a piscar em 180
segundos.

Se a fonte de alimentagao
externa estiver desligada, o
indicador piscara a cada 10

segundos.
Estd ligado um canal de
llumina-se a verde. comunicagao: Ethernet ou Apd6s uma perda de energia,
cartao SIM. o hub ndo se acendera

imediatamente, mas
comegcara a piscar em 180
segundos.



Se a fonte de alimentagao
externa estiver desligada, o
indicador piscara a cada 10

. o . segundos.
0 hub ndo esta ligado a

. Internet ou ndo existe X .
llumina-se a vermelho. ApO6s uma perda de energia,

ligacdo ao servico Ajax - i
gae GOA o hub ndo se acendera

Cloud. . .

imediatamente, mas

comegara a piscar em 180

segundos.
Acende-se 180 segundos A cor daindicagao LED
apés a perda de energia e A fonte de alimentagao depende do nimero de
depois piscade 10 em 10 externa esta desligada. canais de comunicacgao
segundos. ligados.

0 hub é reposto para as

Pi Iho.
ISca a vermeino definigdes de fabrica.

Se o seu hub tiver indicagées diferentes, contacte o nosso Apoio Técnico.
Eles vao ajuda-lo.

Acesso as indicagoes

Os utilizadores do Hub podem ver a indicagao de Alertas e avarias depois
de:

e Armar/desarmar o sistema utilizando o teclado Ajax.

e Introduzir o ID de utilizador ou cédigo pessoal correto no teclado e
executar uma acao que ja tenha sido executada (por exemplo, o
sistema esta desarmado e o botdo de desarmar é premido no
teclado).

e Premir o botdo Ajax SpaceControl para armar/desarmar o sistema ou
ativar o Modo noturno.

e Armar/desarmar o sistema utilizando apps Ajax.



. Todos os utilizadores podem ver a indicagdo do Mudar o estado do hub.

Alertas e Avarias

A funcao é ativada nas definicdes do hub na app PRO (Hub — Definicdes
— Servigos — Indicacdo LED).

. A indicagéao esta disponivel para hubs com versao de firmware OS Malevich 2.14

ou Superior e em apps das seguintes versdes ou superiores:

Ajax PRO: Tool for Engineers 2.22.2 para iOS

Ajax PRO Desktop 3.5.2 para macOS

Ajax PRO Desktop 3.5.2 para Windows

Ajax PRO: Tool for Engineers 2.25.2 para Android

Indicagao

O LED branco pisca uma

vez por segundo.

O LED verde pisca uma vez
por segundo.

O LED branco acende-se
durante 2 segundos.

O LED verde acende-se
durante 2 segundos.

Evento

Alterar o estado do hub

Armar em Duas Fases ou
Atraso ao Sair.

Indicacao de entrada.

O armamento estd
concluido.

O desarme esté concluido.

Nota

Um dos dispositivos esta a
executar a fungdo de Armar
em Duas Fases ou Atraso
ao Sair.

Um dos dispositivos esta a
executar o Atraso ao Entrar.

O hub (ou um dos grupos)
estd a mudar o seu estado
de Desarmado para
Armado.

O hub (ou um dos grupos)
esta a mudar o seu estado
de Armado para
Desarmado.




O LED vermelho e roxo
pisca em sequéncia durante
5 segundos.

O LED vermelho acende-se
durante 5 segundos.

Alertas e Avarias

Alarme de emergéncia
confirmado.

Alarme de emergéncia.

Existe um estado nao
restaurado apds um alarme
de emergéncia confirmado.

Aindicacdo
s é
visualizada
se
Restauragao
apos alarme
de
emergéncia
confirmado
estiver
ativado nas
definicdes.

Existe um estado nédo
restaurado ap6s um alarme
de emergéncia.

. Aindicagao
nao é

apresentada
se existir um
estado de
alarme de
emergéncia
confirmado.

Aindicacdo
s é
apresentada
seo
Restauragao
apos alarme
de
emergéncia
estiver




O LED vermelho fica
intermitente.

Os LED amarelo e roxo
piscam sequencialmente
durante 5 segundos.

O LED amarelo acende-se
durante 5 segundos.

O ndmero de intermiténcias
é igual ao numero de botdes
de emergéncia
(DoubleButton), o primeiro a
gerar o alarme de
emergéncia.

Alarme de intrusao
confirmado.

Alarme de intrusao.

ativado nas
definigdes.

Existe um estado nao
restaurado apés o alarme
de emergéncia confirmado
ou néo confirmado:

® Alarme de emergéncia
Unico

ou

® Alarme de emergéncia
confirmado

Existe um estado nédo
restaurado apés a
confirmacao do alarme de
intrusao.

Aindicagao
sé é
apresentada
se a opgao
Restauragao
apos alarme
de intrusao
confirmado
estiver
ativada nas
defini¢des.

Existe um estado nao
restaurado apés o alarme
de intrusdo.

Aindicacao
nao é
apresentada

A



O LED amarelo fica
intermitente.

Os LED vermelho e azul
piscam em sequéncia
durante 5 segundos.

O numero de intermiténcias
é igual ao numero do
dispositivo que primeiro
gerou o alarme de intrusao.

Abertura da tampa.

se existir
uma
condicao de
alarme de
intrusao
confirmada.

Aindicacao
séé
apresentada
se a opgao
Restauragao
apods alarme
de intrusao
estiver
ativada nas
defini¢des.

Existe um estado ndo
restaurado apds o alarme
de intrusdo confirmado ou
ndo confirmado:

® Alarme de intrusao
unico

ou

® Alarme de intrusao
confirmado

Existe um estado de tamper
nao restaurado ou uma
tampa aberta em qualquer
um dos dispositivos, ou no
hub.

Aindicacao
s6 é
apresentada
se a opgao
Restauragao




Os LED amarelo e azul
piscam em sequéncia
durante 5 segundos.

Outros problemas de
funcionamento.

O LED azul-escuro acende-
se durante 5 segundos.

Desativagao permanente.

O LED azul acende-se

Desativacao automatica.
durante 5 segundos. ¢

apos
abertura da
tampa estiver
ativada nas
defini¢des.

Existe um estado de falha
ndo restaurado ou uma
avaria de qualquer
dispositivo, ou do hub.

Aindicacdo
s6 é
apresentada
se a opgao
Restauragao
apos falhas
estiver
ativada nas
definigdes.

A Atualmente,
Restauragao
apos falhas
ndo esta
disponivel
nas apps
Ajax.

Um dos dispositivos esta
permanentemente
desativado ou as
notificagdes do estado da
tampa estdo desativadas.

Um dos dispositivos é
automaticamente
desativado por um
temporizador de abertura
ou pelo numero de
detegdes.



Expiragéo do temporizador

de alarme.
Saib . b Apresentado ap6s a
Os LED verde e azul piscam aiba mais sobre a expiragao do temporizador
em sequéncia. funcionalidade de de alarme (para confirmar o
confirmagao de alarme).
alarme

Quando nao esta a acontecer nada no sistema (sem alarme, avaria,
abertura da tampa, etc.), o LED apresenta dois estados de hub:

e Armado/parcialmente armado ou Modo Noturno ativado — o LED
acende-se a branco.

e Desarmado — o LED acende-se a verde.

i Nos hubs com firmware OS Malevich 2.15.2 e superiores, o LED acende-se a
verde quando esta definido para Armado/parcialmente armado ou Modo
Noturno.

Indicacao de alerta

Se o sistema estiver desarmado e qualquer uma das indicagdes da tabela
estiver presente, o LED amarelo pisca uma vez por segundo.

i Se existirem varios estados no sistema, as indicagdes sdo apresentadas uma a
uma, na mesma sequéncia conforme indicado na tabela.

Ligacao a rede

1. Abre a tampa do hub deslocando-a para baixo com forca.



. Tenha cuidado e ndo danifique o tamper que protege o hub da
desmontagem!

2. Ligue a fonte de alimentacao e os cabos Ethernet as sockets.

1— Socket de alimentagao, 2 — Socket Ethernet, 3, 4 — Ranhuras
para ligacao de cartdes micro-SIM

3. Prima e mantenha premido o botao de alimentacao durante 2
segundos até o logotipo se iluminar.



O hub necessita de cerca de 2 minutos para identificar os canais de
comunicacao disponiveis.

A cor verde brilhante ou branca do logétipo indica que o hub esta conectado ao
Ajax Cloud.

Se a ligacao Ethernet ndo ocorrer automaticamente, desative a filtragem
proxy por enderecos MAC e ative o DHCP nas defini¢cdes do router: o hub
recebera um endereco IP. Durante a préxima configuragao na app mével,
podera definir um endereco IP estatico.

Para ligar o hub a rede GSM, é necessario um cartdao micro-SIM com um
pedido de cédigo PIN desativado (pode desativa-lo utilizando o telemovel)
e um montante suficiente na conta para pagar os servicos GPRS, SMS e
chamadas.

Em algumas regides, o Hub Plus é vendido com um cartao SIM.

Se 0 hub néo se ligar ao Ajax Cloud através de GSM, utilize a Ethernet para
configurar os parametros de rede na app. Para a definigao correta do
ponto de acesso, do nome de utilizador e da palavra-passe, contacte o
servico de apoio do operador.

Para utilizar a ligagdo Wi-Fi, aceda as definicdes do hub — o menu Wi-Fi e
selecione o ponto de acesso e introduza a palavra-passe da rede.



Conta Ajax

O utilizador com direitos de administrador pode configurar o sistema Ajax
através da app. A conta de administrador com as informacdes sobre os
hubs adicionados, todos os parametros do sistema Ajax e os dispositivos
ligados séao encriptados e colocados no Ajax Cloud.

A alteragcao do administrador do espaco nao afeta as definicoes dos
dispositivos ligados.

‘ Um ndmero de telefone pode ser utilizado para criar apenas uma conta Ajax.

Crie a conta Ajax na app seguindo o guia passo-a-passo. Como parte do
processo, é necessario confirmar o seu e-mail e numero de telefone.

A conta Ajax permite combinar as fungdes: pode ser o administrador de
um espaco, bem como o utilizador de outro espaco.

Adicionar o hub a app Ajax

‘ A concessao de acesso a todas as fungdes do sistema (nomeadamente para
visualizar as notificagdes) é uma condicdo obrigatdria para controlar o sistema
Ajax através do smartphone/tablet.

1. Inicie sessao na sua conta.

2. Selecione um espacgo ou crie um novo.

O que é um espago

Como criar um espacgo



i A funcionalidade de espaco estd disponivel para apps dessas versdes ou
posteriores:

® Ajax Security System 3.0 para iOS;

® Ajax Security System 3.0 para Android;

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.0 para iOS;

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.0 para Android;
® Ajax PRO Desktop 4.0 para macOS;

® Ajax PRO Desktop 4.0 para Windows.

.

3. Abra o menu Adicionar Hub e selecione a forma de registo:
manualmente ou com orientagdo passo a passo.

4. Na fase de registo, digite o nome do hub e digitalize o cédigo QR
localizado por baixo da tampa (ou introduza uma chave de registo
manualmente).

5. Aguarde até que o hub seja registado e apresentado no ambiente de
trabalho da app.

A Se ja existirem utilizadores no hub, o administrador do espago ao qual o hub é
adicionado, o PRO com direitos totais ou a empresa de instalacdo que mantém o
espago necessario podem adicionar a sua conta. Recebera uma notificagéo de
gue o hub ja foi adicionado a outro espaco. Contacte o para
determinar quem tem direitos de administrador no espaco.




Direitos de utilizador do sistema Ajax

Instalagao

Antes de instalar o hub, certifique-se de que selecionou o local ideal: o
cartdo SIM demonstra uma receg¢ao consistente, todos os dispositivos
foram testados para comunicacgao via radio e o hub esta escondido da
vista direta.

' 0 dispositivo foi desenvolvido apenas para utilizacao em interiores.

O hub deve ser fixado de forma fidvel a superficie (vertical ou horizontal).
Nao recomendamos a utilizacao de fita adesiva de dupla face: nao
garante uma fixagao segura e simplifica a remocgao do dispositivo.

Nao coloque o hub:

» fora das instalacoes (no exterior);

e perto ou dentro de objetos metalicos que causem atenuacao e
blindagem do sinal de radio;

e em locais com um sinal GSM fraco;

e perto de fontes de interferéncia de radio: a menos de 1 metro do
router e dos cabos de alimentacao;

e dentro de instalacbes com temperatura e humidade fora dos limites
permitidos.

Instalagao do hub:

1. Fixe a tampa do hub na superficie com os parafusos incluidos. Ao

utilizar quaisquer outros instrumentos de fixacao, certifique-se de que

nao danificam ou deformam a tampa do hub.



2. Fixe os cabos de alimentacao e Ethernet com a bragadeira de
retencao de cabos e os parafusos fornecidos. Utilize cabos com um
didametro ndo Superior ao dos cabos fornecidos. A bragadeira de
fixacdo dos cabos deve ajustar-se firmemente aos cabos para que a
tampa do hub se feche facilmente. Isto reduzira a probabilidade de
sabotagem, pois um cabo fixo € muito mais dificil de arrancar.

3. Coloque o hub na tampa e fixe o com parafusos incluidos.

N&o vire o hub quando o fixar verticalmente (por exemplo, numa parede).
Quando corretamente fixado, o logétipo Ajax pode ser lido na horizontal.

A fixagdo do hub na tampa com parafusos evita qualquer deslocacao acidental
do hub e minimiza o risco de roubo do dispositivo.

Se o hub estiver firmemente fixado, a tentativa de o arrancar aciona o
tamper e o sistema envia uma notificacao.

Ligacao de dispositivos

‘ O hub nao é compativel com os mddulos de integracao e
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Durante o primeiro registo do hub na app, ser-lhe-a pedido que adicione
dispositivos para guardar a sala. No entanto, pode recusar e voltar a este
passo mais tarde.

‘ 0O utilizador s6 pode adicionar o dispositivo quando o sistema de segurancga
estiver desarmado!

1. Abra a sala na app e selecione a opgao Adicionar dispositivo.

2. Dé um nome ao dispositivo, leia o cédigo QR (ou introduza o ID
manualmente), selecione a sala e avance para o passo seguinte.

3. Quando a aplicagdao comecar a procurar e iniciar a contagem
decrescente, ligue o dispositivo: o LED piscara uma vez. Para que a
detecao e o emparelhamento ocorram, o dispositivo deve estar
localizado dentro da 4rea de cobertura da rede sem fios do hub (num
Unico objeto protegido).

‘ A solicitagdo de ligagcao é transmitida durante um curto periodo de tempo no
momento em que o dispositivo é ligado.




O dispositivo ligado ao hub aparecera na lista de dispositivos do hub na
app Ajax. Pode encontrar o dispositivo introduzindo parte do nome,
modelo ou ID no campo de pesquisa.

Se a ligacao falhar a primeira tentativa, desligue o dispositivo durante 5
segundos e volte a tentar.

Como configurar e ligar uma camara IP ao sistema Ajax

icones do hub

Os icones apresentam alguns dos estados do Hub Plus. Pode vé-los na
app Ajax, no separador Dispositivos (-

icones Significado

®) 2G ligado.

@ 3G ligado.
O cartao SIM néo esta instalado.

[ol O cartdo SIM esta defeituoso ou tem um cdédigo PIN.

|i| Nivel de carga da bateria do hub. Apresentado em incrementos de 5%.

@ E detetada uma avaria no hub. A lista estd disponivel na lista de estados
do hub.

0 hub esta diretamente ligado a central recetora de alarmes da
organizagao de seguranca.

0 hub perdeu a ligacdo com a central recetora de alarmes da organizagao
= de seguranca através de uma ligagdo direta.

O hub esta no estado Modo de poupanca.

Estados do hub

Os estados podem ser encontrados na app Ajax:



1. Aceda ao separador Dispositivos -}

2. Selecione o Hub Plus na lista.

Parametro

Avaria

Intensidade do sinal movel

Carga da bateria

Tampa

Significado

Clique em @ para abrir a lista de avarias
do hub.

0 campo s6 aparece se for detetada uma
avaria

Mostra a intensidade do sinal da rede mével
para o cartao SIM ativo. Recomendamos a
instalacdo do hub em locais com uma
intensidade de sinal de 2-3 barras. Se a
intensidade do sinal for fraca, o hub ndo
conseguird efetuar a marcacao ou enviar
um SMS sobre um evento ou alarme

Nivel da bateria do dispositivo .
Apresentado como uma percentagem

Como a carga da bateria é
apresentada nas apps Ajax

Estado do tamper que responde a
desmontagem do hub:

® Fechado — a tampa do hub esta fechada

® Aberto — o hub foi retirado do suporte
do SmartBracket

O que é um tamper



Alimentacgao externa

Conexao

Dados méveis

Cartao SIM ativo

Cartao SIM 1

Cartao SIM 2

Wi-Fi

Estado da ligagao da fonte de alimentacao
externa:

® Ligado — o hub esta ligado a fonte de
alimentagao externa

® Desligado — sem fonte de alimentacao
externa

Estado da ligagao entre o hub e 0 Ajax
Cloud:

® Online — o hub estd ligado ao Ajax
Cloud

e Offline — o hub néo esta ligado ao Ajax
Cloud

0 estado da ligacdo do hub a Internet
movel:

® Ligado — o hub esta ligado ao Ajax
Cloud através da Internet movel

® Nao ligado — o hub nao esta ligado ao
Ajax Cloud através da Internet movel

Se o hub tiver fundos suficientes na conta
ou tiver SMS/chamadas de bénus, podera
fazer chamadas e enviar mensagens SMS
mesmo que o estado Nao ligado seja
apresentado neste campo

Apresenta o cartao SIM ativo: Cartéo SIM 1
ou Cartédo SIM 2

O numero do cartao SIM instalado na
primeira ranhura. Copiar o nimero clicando
nele

O numero do cartao SIM instalado na
segunda ranhura. Copiar o nimero clicando
nele

Estado da ligagao a Internet do hub através
de Wi-Fi.



Ethernet

Ruido médio (dBm)

Estacao de Monitorizacao

Para uma maior fiabilidade, recomenda-se a
instalagdo do hub em locais com uma
intensidade de sinal de 2-3 barras

Estado da ligagao a Internet do hub via
Ethernet:

® Ligado — o hub esta ligado ao Ajax
Cloud através de Ethernet

® Desligado — o hub nao esta ligado ao
Ajax Cloud via Ethernet

Nivel de poténcia de ruido nas frequéncias
de Jeweller no local de instalagdo do hub.

O valor aceitavel é -80 dBm ou inferior. Por
exemplo, -95 dBm é considerado aceitavel e
-70 dBm é invalido.

O que é a inibigao no sistema de
seguranga

0 estado da ligagao direta do hub a central
recetora de alarmes da organizagao de
seguranga:

® Ligado — o hub esta diretamente ligado
a central recetora de alarmes da
organizagao de seguranga

® Desligado — o hub ndo esta diretamente
ligado a central recetora de alarmes da
organizagao de seguranca

Se este campo for apresentado, a empresa
de seguranca utiliza uma ligagao direta para
receber eventos e alarmes do sistema de
segurancga

O que é uma ligacgao direta



Ativacao programada

Modelo de Hub

Versdo do hardware

Firmware

IMEI

Definigoes do hub

‘ Disponivel com
e versdes posteriores.

0 estado da funcionalidade de ativacao
programada. Toque no icone G para
configurar a data e a hora em que o hub
sera ativado por pedido a partir do Modo de
poupanca de bateria e ficara ativo para
configuragdo e gestao.

Os estados disponiveis sao:

® Nao definido — a ativacdo programada
nao esta definida.

® Data, hora — a proxima ativagao por
pedido esta programada para a data e
hora especificadas.

Nome do modelo do hub

Versao do hardware. Nao é possivel
atualizar

Versdo do firmware. Pode ser atualizado
remotamente

ID/Numero de série. Também se encontra
na caixa do dispositivo, na placa de circuito
do dispositivo e no cédigo QR sob o painel
do SmartBracket

Um numero de série Unico de 15 digitos
para identificar o modem do hub numa rede
GSM. E apresentado apenas quando um
cartao SIM esta instalado no hub.

As definicoes podem ser alteradas na app Ajax:



1. Aceda ao separador Dispositivos - }
2. Selecione o Hub Plus na lista.

3. Aceda as Definigées clicando no icone de engrenagem S5,

Note que, depois de alterar as defini¢cdes, deve clicar no botdo Voltar para as
guardar.

Nome

Sala

Ethernet

Wi-Fi

Movel

Cddigos de acesso ao teclado

Restrigoes de comprimento de cédigo

Programagao de Segurancga

Teste da zona de detegao

Jeweller

Servigo



Manual do utilizador

Transferir definigoes para outro hub

Remover hub

Definicdes do espaco

{ Back Space settings
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As definicoes podem ser alteradas na app Ajax:

1. Selecione o espaco se tiver varios ou se estiver a utilizar uma app
PRO.

2. Aceda ao separador Controlo.

3. Aceda a Definigées tocando no icone de engrenagem % no canto
inferior direito.

4. Defina os parametros necessarios.

5. Toque em Voltar para guardar as novas defini¢oes.

Como configurar um espago



Reposicao das definigoes do hub

Para repor as predefinicdes de fabrica do hub, ligue-o e, em seguida,
mantenha o botao de alimentagao premido durante 30 segundos (o
logétipo comecard a piscar a vermelho).

Ao mesmo tempo, todos os detetores ligados, definicdes da sala e
definicdes do utilizador serao eliminados. Os perfis de utilizador
permanecerao ligados ao sistema.

Manutencao

Verifique regularmente a capacidade operacional do sistema Ajax.

Limpe o detetor de p6, teias de aranha e outros contaminantes a medida
que vao aparecendo. Utilize um pano macio e seco adequado para a
manutenc¢ao do equipamento.

Nao utilize quaisquer substancias que contenham alcool, acetona,
gasolina e outros solventes ativos para limpar o detetor.

Como substituir a bateria do hub

Saiba mais sobre os acessorios Ajax para hubs

Conjunto completo

1. Hub Plus

2. Painel de instalacao SmartBracket
3. Cabo de alimentacgao

4. Cabo Ethernet

5. Kit de instalagao

6. Pacote inicial GSM — 2 (ndo disponivel em todas as regides)



7. Manual do utilizador

Requisitos de Seguranca

Ao instalar e utilizar o hub, cumpra as normas gerais de seguranga
elétrica para a utilizagao de aparelhos elétricos, bem como os requisitos
dos atos juridicos regulamentares sobre seguranca elétrica.

E estritamente proibido desmontar o dispositivo sob tensdo! N&o utilize
um dispositivo com um cabo de alimentacao danificado.

Caracteristicas

Todas as caracteristicas técnicas do Hub Plus

Conformidade com as normas

Garantia

A garantia dos produtos da empresa de responsabilidade limitada “Ajax
Systems Manufacturing” é valida por 2 anos apds a compra e nao se
aplica a bateria pré-instalada.

Se o dispositivo nao funcionar corretamente, deve contactar primeiro o

servigo de assisténcia técnica — em metade dos casos, os problemas
técnicos podem ser resolvidos a distancia!

O texto completo da garantia
Acordo de Utilizador
Contactar o Suporte Técnico

e email

e Telegram






